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TONG CONG TY THUGNG MAI SAI GON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TNHH MOT THANH VIEN Poc Lap - Ty Do — Hanh phic
CONG TY CP THUGNG MAI DICH VU SAI GON
seALS/BC-cTY Tp. H6 Chi Minh, Ngay 17 thdng 4 ndm 2017
BAO CAO

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2016
& PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2017

PHAN A- THU'C HIEN NAM 2016

1. THUAN LQI - KHO KHAN

1. Thuén lgi

- Dai hoi dai biéu Pang Cong San Viét Nam lan thir XII, Pang by TP. HCM lan
thir X, Dang bd Téng Cong ty lan thir V va Dang b Céng ty 1an thir IT (Nhiém ky 2016-
2020) thanh céng mé ra giai doan phat trién mdi, c6 nhiéu co hoi 14n thach thire dé phét
trién kinh t&, hoi nhap quéc té va tao nhiéu viéc lam hon.

- Chinh phu, céc bg, nganh va dia phuong tiép tuc tap trung thuc hién ké hoach
cai cach thu tuc hanh chinh nim 2016, thuc hién cdc nhiém vy, giai phdp cai thién moi
trudng dAu tu, kinh doanh, hd trg phét trién doanh nghiép, ... da dat nhitg két qua tich
cyc.

- Ting trudng GDP nam 2016 udce dat mic 6,3%, giam so vdi muic 6,7% cia ndm
2015, chi yéu do ting trudng cta khu vyc ndng nghiép va khai khoéng thip hon nhiéu
so voi nim 2015. Nong nghiép ting trudong chidm 13 do han hén, thién tai; khai khoang
suy giam 12 do gia du thé giéi xudng thap khién san lugng dau thd phai cit giam.

Lam phét dugc chu dong kiém soat theo muc tiéu d& ra, nim 2016 udc & mirc
4,85%, cao hon nim 2015 (0,6%) chii yéu do gia dich vu cong (y té va gido duc) dugc
chu dong diéu chinh manh hon. Tinh hinh thu chi NSNN dién bién tich cuc nhung ap luc
ng cong van con 16n. Thi trudng ngoai hdi trong nim 2016 6n dinh nh& cén cén thanh
toan tdng thé thang dw. Téng von dau tur toan xa hdi nim 2016 uéc & mie 33% GDP, cao
hon mrc 32,6% GDP cia ndm 2015; moi truong dau tu kinh doanh dugc cai thién.

- Céc du an dau tu tiép tuc khai thac hiéu qua; tai chinh Céng ty lanh manh, bao
toan va phat trién vén; cc bat dong san hoan chinh phap ly vé thué dt; tinh thin tiét
kiém luén duge nidng cao; cong tdc PCCC, an ninh trat ty dugce ting cudng thudng
xuyén. Hoat dong trong linh vuc dich vu cho thué mit bing ting trudng kha tét trong
nam 2016.

2. Kho khin

- Trong qué trinh hoi nhép siu rong, Viét Nam tham gia vao Cong ddng kinh té
Asian (AEC), Hiép dinh kinh té xuyén Thai Binh Duong (TPP), céc hi¢p dinh khéc tao
nhiéu co héi cling nhu nhiéu thach thirc 16n.



- Chi phi thué dat, chi phi bao hiém (xa héi, thit nghiép, y té) ting phin nio anh
hudng truc tiép dén lgi nhudn ctia Cong ty ndm 2016.
- Thi trudng bat dong san Viét Nam tiép tuc canh tranh, kinh doanh dich vu con
nhiéu khé khan, ... Kinh doanh thwong mai van tiém 4n rii ro, canh tranh thj truomg ngay

cang gay git.

II. KET QUA THUC HIEN KE HOACH NAM 2016
1. Thuye hién cac chi tiéu ké hoach

vt Thuc hién| Ké hoach | Thuc hién | % TH so ?ﬁEHSP

Ciic chi tiéu ndm 2015 | nam 2016 | nam 2016 | KH2016 nimg20¥5

1. Tong doanh thu Tr.d | 106.145 | 95.000 | 108.732 | 114,45 | 102,44

1- Doanh thu thuong mai Tr.d | 72.814| 60.400 | 71.043| 117,62| 97,57

2- Doanh thu dich vu Tr.d | 32.864 34.000 | 36.360 | 106,94 | 110,64

3- Doanh thu tai chinh, khdc | Tr.d 467 600 | 1.329 | 221,50 | 284,58

I1. Lg¢i nhudn trwéc thué Tr.d 9.095| 9.800 | 10.775| 109,95 | 118,46
IIL Thué & cdc khoa Ai

I Thué & cdc khoan phai | . 4 | 15567 10.500| 11709 | 111,51 110,86

ndp ngian sich NN

- Téng doanh thu thyc hién nam 2016 1a 108,73 ty dong, dat ty 1& 114,45% KH
2016 va bing 102,44% so véi cing ky nim 2015; trong d6, doanh thu thuong mai dat
117,62% KH 2016 va giam 2,43% so vdi cung ky ndam 2015; doanh thu dich vu dat
106,94% KH 2016 va ting 10,64% so cing ky ndm 2015;

- Loi nhudn trwée thué thyc hién nam 2016 la 10,77 ty dong; dat ty 1¢ 109,95%
KH 2016 va bing 118,46% so véi ciing ky nim 2015;

- C4 tikc béng tién: da chi 03 dot 1a 18% vén Diéu 1¢, hoan thanh 100% ké hoach
2016;

- Ngp ngin sich Nha nwéc thyc hién nam 2016 1a 11,7 ty déng; dat ty 1€
111,51% KH 2016, bing 110,86% so véi ciing ky nam 2015.

2. Thye hién cdc nhiém vu trong tim nim 2016

- Kinh doanh thwong mai: hoat dong tai 2 Chi nhanh 6n dinh, quan ly va thu hoi
no ban hang tét; thyc hién doanh thu vuot tién do ké hoach nim 2016 nhung giam 2,43%
so ciing ky ndm 2015; nghién ciru, tim kiém nguén hang méi con nhiéu khé khin.

- Kinh doanh dich vu: thyc hién doanh thu dich vu dat 106,94% KH 2016 va
ting 10,64% so cung ky nim 2015; da diéu chinh ting gia thué ddi véi cac hop dong dén
han diéu chinh; hd trg, chdm s6c khach hang, thu tién kinh doanh dich vu, tranh dé ng
dong; tién hanh thanh 1y hop dong cho thué dy an Trung tim TM DV Hang Xanh véi
Coéng ty Phu Hung Thinh va chuyén sang ky hop dong truc tiép véi Tru'ong Kent, ting
doanh thu va khong gian doan khai thac kinh doanh tai dy én; da thu hdi ng va xir ly
xong tai san d6i v6i Cong ty Phu Hung Thinh; thing 10/2016 thanh ly hop dong voi
khach hang va chon khach hang thué mdi tai toa nha 210-212 Hai Thuong Léan Ong quéan




5, gié thué tang gin 150% so gi4 thué cfi, ddng thoi khach hang chia sé tién thué dét khi
tién thué dét ndp cho nha nudc ting (khach hang truée khong c6).

- Cong téc ké todn tai chinh:

+ Hoan chinh va kiém toan Béo céo tai chinh nim 2015 trinh Hoi dong quan tri,
Dai hoi ddng cb dong thudng nién nim 2016 thong qua;

+ Cong ty da phuc vu tét viéc kiém toan theo Quyét dmh s6 1608/QD-KTNN
ngay 23/9/2016 cua Téng kiém to4n Nha nudc tai Cong ty vé kiém todn Bédo céo tai
chinh, cac hoat dong lién quan dén quan Iy, sir dung von va tai san nha nuéc ndm 2015
va chuyén dé thuc hién Dé 4n “T4i co cu doanh nghiép nha nudc, trong tim la tip doan
kinh té, tong cOng ty nha nudc giai doan 2011-2015” cua Tbng Cong ty Thuong mai Sai
Gon - TNHH MTV;

+ Thye hién t6t viéc 1ap bédo cdo tai chinh quy, viec bdo c4o thué va thuc hién cac
nghia vy nop ngén sach; thuc hién quan trj t6t dong tién hang théng, quy Tiép tuc thyc
hién quyét todn céc cong trinh da dAu tu va tién hanh trién khai xac lap s6 hong cho cac
bét d6ng san cia Cong ty.

- Cong tic dAu tw — ning cAp sira chira:

+ Dy 4n SATRASECO TOWER - 169 Pién Bién Phu: Tiép tuc nghién ctru thl
truong, tim kiém cac dbi tac tiém ning dé 6 thé trién khai hop tac dau tu theo yéu cau
Nghi quyét Hoi ddng quan tri Cong ty khi c6 dua diéu kién;

+ Thue hién ké hoach stra chita ning cép, duy tu tai Trung tdm Bén Thanh, tai
cum villas Thao Pién va Trung tdm Thuong mai Dich vu Pai Quang Minh (trong quy
IV/2016 da thay mdi truc chinh hé thong dién cua Trung tAm, nim 2017 s& thyc hién tlep
hé théng dién nhanh va chiéu sang hanh lang) nhim dam bao an toan PCCC, ning cao
tién ich phuc vu khach hang t6t hon, dong thoi nang cao gia tri tai san Cong ty.

- V& tdi co cdu tai sin Cong ty:

+ Trinh Hoi déng quén trj thong qua ké hoach tai co clu tai san Cong ty, Cong ty
sé& trinh Hoi ddng quén tri phuong 4n thyc hién téi co céu chi tiét timg bt dong san trong
nam 2017;

+ Trinh Hoi ddng quan trj théng qua chu truong 14p dy 4n chi tiét tai bét dong san
36 Luu Vin Lang. Hién nay, Cong ty di tim dugc déi tac c6 ning luc tai chinh hop tac
dau tu Dy 4n. Trong d6, giao dbi tac tién hanh mua toan b phén trét nha dat 34 Luu Vin
Lang, phudong Bén Thémh Quén 1. Bén dbi tac s& tach phan dién tich trét nha d4t 34 Luu
Vin Lang khoang 23,2 m” (4,3m x 5,4m) phia sau nha 36 Luu Vin Lang cho Cong ty dé
dbi 14y khong gian cong trinh phia trén nha 34 Luu Vin Lang thude tai san Satraseco, hai
bén dua gia lgi thé thuong mai vao von gép Dy 4n trén co s cua don vi tham dinh gia
ddc 1ap. Sau do, hai bén tién hanh hop khéi dau tu xdy dung véi ty 16 gop vbn va phan
chia loi nhuin mdi bén 50%. Dy kién thoi gian hop téc 1a 20 nim.

- TS chirc Pai hoi ddng cb dong thwdong nién nim 2016, bd sung, chinh sira
Didu 1é Cong ty phi hop ludt doanh nghiép nim 2014, t6 chirc phd bién thong tin dé trién
khai t5t Nghi quyét Dai hoi ddng cb dong 2016. Thuc hién tét viéc 1iy y kién cb dong
Céng ty bing vin ban thay vi td chirc Dai hdi cb dong bét thudng va thay dbi bd sung
thanh vién Hoi déng quan tri, thanh vién Ban kiém soat Cong ty.



- T6 chirc Hji nghj ngudi lao djng niim 2016, thyc hién ky két théa udc lao
dong tép thé nim 2016-2019; bau méi thanh vién TS dbi thoai theo Quy ché dbi thoai
cua Cong ty.

- Cong tac khac:

+ T chirc 18 tong két hoat déng kinh doanh va céng tac Pang nim 2015; khen
thuong nam 2015 va phét dong thi dua ndm 2016; t6 chirc hop mit cén bd huu tri Cong
ty ndm 2016;

+ Ra soat Chién lugc kinh doanh Céng ty giai doan 2013-2020, cip nhat két qua
thuc hién dén nam 2015, bd sung thong tin méi, cic bién phép giai phap, ... t& chic phd
bién théng tin trong toan Cong ty;

+ Hoan chinh viéc diéu chinh, b6 sung céc quy ché, quy dinh ctia Cong ty phit hop
céc quy dinh phép luét, phit hop Diéu I¢ Cong ty ndm 2016 va tinh hinh Cong ty;

+ Hoan chinh va thuc hién phuong an x4y dyung thang bang luong theo Nghi dinh
s6 49/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ciia Chinh phu vé quy dinh chi tiét thi hanh mot sé
diéu ctia Bo luat lao dong vé tién luong;

+ Thuc hién thuong xuyén tiét kiém ning cao hiéu qua kinh doanh. Thyc hién tra
lwvong qua thé cho CB-CNV théng qua NH VCB tir thang 01/2016;

+ T6 chirc 04 ky d6i thoai theo quy ché d6i thoai Cong ty véi nhimg néi dung vé
thyc hién c4c chi tiéu ké hoach 2016, nghia vy va quyén loi ciia ngudi lao dong, mot sb
vén dé thyuce hién Thoa udce lao dong, phéat dong thi dua nim 2016, quan tdm chim lo tét
nguyén dén 2016 cho ngudi lao dong v6i 02 thang tién Iuong va trg cip kho khin cho
CB-CNV c¢6 hoan canh kho khan véi mic hé trg 1 tr.d/ngudi, vé thyc hién ché do nghi
mat;

+ X4y dung, van hanh t5t Website méi va hé théng thu dién tir ndi bd trong toan
Céng ty, ra soat, nang cép céc thiét bj mdy tinh, cip nhét thuong xuyén théng tin trén
trang web luén d6i méi, phong phti va phan 4nh kip thoi cic mit hoat dong cua Cong ty;

+ Tiép tuc thyuc hién t6t cong tac xa hdi tir thién va dén on dép nghia, tb chirc di
thdm, ting qua cho 04 Me VNAH, thuong binh dip Tét nguyén dan, ngay thwong binh
liét st 27/7 va nhén phung dudng thém mdt Me VNAH tai x4 My Nhon, huyén Ba tri,
Bén Tre; di cing UBND xa giao nha tinh thuong cho ba Nguyén Thi Hong Thim (vo
thuong binh H6 Céng Piép) tai 4p Ciu Vi, xd My Chanh, huyén Ba Tri, tinh Bén Tre;

+ Chi thudng cac ngay L&, Tét cho ngudi lao dong Cong ty cin cir theo hiéu qua
kinh doanh, qua d6 khich 1& tao dong luc d& ngudi lao dong nd luc phin diu hon nita
trong viéc thuc hién ké hoach kinh doanh nim 2016; chi qua Tét cho ngudi lao dong khé
khin; ting qua cho cac chau la con CB-CNV trong Cong ty nhin ngdy Québc té thiéu nhi
1/6 va ngay Tét Trung thu; td chirc ky niém 126 nam ngay sinh ctia Bac 19/5, ngay Phu
nir qudc té 8/3, ngay thuong binh liét si 27/7 trang trong. Thang 03/2016 té chirc cho
CB-CNV Cong ty di nghi mat dot 2 giai doan ndm 2015-2016: Poan thir nhat di Hong
Koéng va Poan thir hai di Phu Yén - Binh Dinh; trang bj df‘)ng phuc, nén BH, 4o di mua,
t6 chirc kham sirc khoe dinh ky cho CB-CNV Céng ty;

+ Cong tac bao vé an ninh trat tu va an toan phong chay chira chdy dugc dam bao
t6t; thuong xuyén kiém tra hé théng dién, cac cong cu PCCC tai cac don vi truc thude



Cong ty trude, trong va sau cic ngly L3, Tét. T chirc dién tap PCCC tai Trung tdm
thuong mai Pai Quang Minh theo yéu ciu thyuc t& va ciia CA PCCC. Duy tri hi¢n trang
thong thoang, an ninh trat tu va my quan tai cdc trung tdm tryc thudc khong dé hién
twong tai 14n chiém 1& duong trude mit tién cua cac Trung tam.

3. Cac mit dat dwoc

- Thuc hién t6t cac chi tiéu ké hoach nim 2016, co ban vé truéc ké hoach nam
2016 1a 23 ngay, doanh thu dich vu dat 106,94% KH 2016 va ting 10,64% so cung ky
nam 2015; Lp't nhugm trwde thué dat 109,95% KH 2016 va ting 18,46% so ciung ky
nim 2015; Cé tirc bang tién ca nam 2016 la 18% vén Diéu I¢ (25 ty dong), hoan thanh
100% so ké hoach; tai chinh luén lanh manh, bao toan va phat trién vén; Chim lo tét
cho ngudi lao dong, lam t6t cong tac xa hdi tir thién;

- Pa tb chirc thanh cong Pai hoi ddng ¢b dong thudng nién nim 2016 (bd sung,
chinh sira Piéu 1&¢ Cong ty phu hqp luat doanh nghiép nim 2014), Hji nghi ngudi lao
dong nam 2016 (thyc hién ky két théa ude lao dong tap thé nim 2016—2019) cdng tac
bao vé an ninh trit ty va an toan phong chay chira chdy dugc dam bao t6t;

- Thuc hién thiét ké va thi cong thay mai truc chinh hé thong dién cta Trung tim
Thuo*ng mai Dich vu Pai Quang Minh (nim 2017 thyc hién tiép hé thong dién nhanh va
chiéu sang hanh lang Trung tdm) nhdm dam bao an toan PCCC, néng cao ti¢n ich phuc
vu khach hang tt hon;

- Thuc hién tét quan 1y dong tién hang thang, quy ning cao hi¢u qua doanh thu tai
chinh; luén cht trong, dat hiéu qua trong cong tac tiét kiém.

4. Kh6 Kkhin, ton tai

- Chura trién khai dau tu du 4n 169 Pién Bién Phu do thi trudng chua thuan loi;

- Hiéu qua kinh doanh thuong mai chua cao nhung da xuét hién mot sé ddu higu
tich cuc; ting truedng doanh thu dich vy ting cao 10,64% so cung ky ndm 2015 tuy nhién
du kién téng cham lai trong nam 2017; chi phi thué dét, chi phi bao hiém (XH, that
nghiép, y té) ting s& tic dong vao hiéu qua loi nhuén. Tir thang 12/2016 chi phi thué dat
tai 141 Nguyén Du ting 267%;

- Viéc thu tién dich vu thuong xuyén bi chim d6i véi khéch hang thué 1& Trudng
Kent do con khé khan, ké& ca chua ndp tién coc.

PHAN B- PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2017

I. Tinh hinh thuin lg¢i - khé khin

1. Thuén lgi

- Pai héi Pang céc cip tién dén Pai hdi dai biéu Dang Cong San Viét Nam lan
thir XII thanh cdng, cling sy thay d6i bd may lanh dao cua dit nudc cé trinh d9, ning
dong tao niém tin cho dat nudc, cho muc tiéu phat trién va chuyén dbi co cdu, mé hinh
ting trudng kinh té trong nhing nim téi;

‘ - Chinh ghﬁ s& hanh ddng véi céc bién phap, cong cu diéu hanh higu qua, phu hop
ve ty gid, 1ai suat, kiém soat chit ché ting truong tin dung ... dé 6n dinh thj truong tién té
g6p phan kiém soat lam phat d& én dinh kinh t& vi m6 va hd tro ting truéng kinh té hop
Iy; vé ting cudng thanh kiém tra chdng thét thu; chdng gian 14n, budn l4u va hang gia; vé

-]



diy manh xuc tién thvong mai, mé rong thi trudng xuét khiu; thuc ddy dam phan véi cac
nude dé thdo g0 cac hang rao k¥ thuat; vé co cAu lai san xuit céc nganh, linh vyuc khéc dé
thiic ddy phét trién, gin voi ddi moi mé hinh ting trudng, ning cao ning suit, chit
lwong, hiéu qua va strc canh tranh; khuyén khich khéi nghiép, phat trién doanh nghiép,
thiic ddy ting truong bén vimg;

- Nhiéu chuyén gia du bdo ting trudng kinh té Viét Nam nim 2017 lac quan, c6
nhiéu diém sang va co hdi hon nam 2016. Pé quan tri, kiém soat t6t cac hoat dong kinh
doanh cin quan tdm céc yéu té duoc du bio sau:

+ Gié ca hang hoa co ban trén thé gi¢i dang c6 chiéu huéng ting, mot mit cb tac
dong tich cuc dén xudt khéu nhung ciing s& lam ting chi phi, gi4 thanh va mjt bing gia
cac mit hang san Xuét tir nguyén liéu nhap khau;

+ Bén canh d6, sy phu thudc cia nén kinh té vao thoi tiét, diéu kién tu nhién dudi
tac dong cua bién ddi khi hau, xay ra voi tin suit ngay cang cao, thién tai, bio lii, han
han, xAm nhap min, ... anh huéng x4u nhiéu mat dén phat trién san xuét, kinh doanh.

- Hoat dong quan ly, diéu hanh va dinh huéng phat trién Céng ty ludn dam bao
cOng khai, minh bach va hiéu qua, cac du 4n déu tu tiép tuc khai thac c6 hiéu qua, luén
chii dong trong khai thac mit bing, hiéu sudt gin nhu dat 100% ; tai chinh Céng ty lanh
manh, vén dugc bao toan va phat trién; cac bit dong san hoan chinh phép ly vé thué dt;
tiét kiém ludn duge chu trong, ning cao; cong tdc dam bao PCCC, an ninh trit ty dugc
ting cuong thuong xuyén. Hoat dong trong linh vuc dich vu cho thué mit bing ting
truong kha tot trong nim 2016.

2. Kho khén

- Tuy nén kinh té tiép tuc da phuc hdi nhung van con nhimg kho khan thach thic,
anh huéng dén viéc trién khai thuc hién ké hoach nam 2017. Céc cén di kinh t& vi mo
chua thét vimg chic; tién d¢ thu ngén sach dat thap, nht 1a thu ngan sach trung uong;
budn l4u, gian lan thuong mai, hang gia, hang kém chét lugng con chua duge xir ly dirt
diém va hoat dong ciia doanh nghiép con van kho6 khin;

- Kinh doanh thuong mai ban budn vai con kho khin, canh tranh gay git, ...

- Ting trudmg doanh thu kinh doanh dich vu (nguén tao lgi nhuén chinh ctia Cong
ty) c6 téc do cham lai trong khi gia thué dat s& ngay cang ting theo co ché thi trudong.

IL. Cic chi tiéu ké hoach nim 2017

| ot | Kéhoach [ Thyc hién | K& hoach [% KI1 2017

Ciic chi tiéu ndm 2016 | nam 2016 | nam 2017 [so TH 2016

I. Téng doanh thu ~ Tra| 95.000] 108.732| 100.000 91,97
1- Doanh thu thuong mai Tr.d 60.400 71.043 61.700 86,85
2- Doanh thu dich vu Tr.d | 34.000| 36360 36.800| 101,21
3- Doanh thu tai chinh, khic | Tr.d 600 1329| 1.500| 112,87
1L Loi nhuin truéc thué Tr.d 9.800 | 10.775| 11.400| 105,80
IIL Phai ndp ngn sich NN | Tr.d | 10.500 | 11709 | 12.000 | 102,48
IV. Cb tirc bing tién % 18% 18% 10% 55,56




y D A =3

- Téng doanh thu ké hoach 2017 giam so thuc ]‘:1ién né.rn ‘2016,’ .Chl‘l g;ll.l ghlfnn;
doanh thu kinh doanh thwong mai, duy tri kiAnh c_loanh vai & muc vira phE}l. \tfﬁa tm;gl e
budc khao sat, nghién ctru thi trudng phat trién kinh doanh nganh h:émgxm(?l" élp ; gc -
loi nhufn vao bao toan vén; Doanh thu dich vu nﬁl;n 20.17 kho co thé %ludg‘g; tmno
témg trudng nhu nam 2016, do doanh thu 2 Trung tém dich vu 1’:1'1‘1’0 thude ; Enh thg
nim 2016, dy 4n Thao Dién khéch hang s& tra lai 1 cén trong tl.1ang 6/2917 vfl 0 u
dich vu tai ba dy 4n dAu tu c6 ty trong hon 40% doanh thu dich vu toan Cong ty chua
dén thoi diém tang gia; |

- Nam 2017 Cong ty tiép tuc tép trung phét trién nang cao loi nhuin thuong mai,
doanh thu tai chinh va siét chdt quan 1y chi phi phén d4u dat mic lgi nhuan kég hoach }a
11,4 ty ddng trong diéu kién doanh thu, nhit 1a iioanh thu dich vy khé c6 t‘he ting }en
trong khi chi phi gi thué dét ngay cang ting nhat 1a khu vyc quan 1 c6 kha ning ting
200%, c4c loai chi phi bao hiém tang, ...

- Téng quy luong KH 2017: 7,2 ty ddng v6i didu kién lgi nhudn trude thué dat
11,4 ty ddng. Trudong hop loi nhudn vuot k& hoach thi téng quy lwong dugc ting theo ty
1§ twong tmg; ngugc lai, loi nhuan khong dat ké hoach thi tdng quy Ivong s& giam theo ty
1¢ trong mg.

- C6 tlre béing tién nim 2017: 10% vén Pidu 1& (25 ty ddng) nhim tang tich liy,
tao ngudn lyc phét trién Cong ty.

II. Céac nhiém vy trgng tim nim 2017

1. Kinh doanh thwong mai

- Téng cudng quén ly, thuc hién tot cac quy dinh quén ly, cdc dinh mic vé cong
ng, hang tdn kho @& quan tri rui r0; ra soét, thanh ly hop ddng 2016, tién hanh ky két va
thyc hién céc hop déng kinh doanh nim 2017;

- Tiép tuc khao sat, nghién ciru thj trudmg tim kiém ngudn hang méi, nghién ctru
phat trién mat hang xuét khAu; lién két thyc hién 1 sé thuong vy nhép khéu tiéu thy noi
dia. Tim kiém nhan sy, chudn bj cdc didu kién cho mang kinh doanh thuong mai ndi dja
va xufit nhp khéu. Trong d6, trong tim gén véi lién doanh, lién két phét huy thé manh
cua Satra Group.

2. Kinh doanh djch vy

- Song song viéc cai tao, ning cp co s& phuc vu khéch hang, tiép tuc didu chinh
ting gid thué doi véi cdc hop ddng dén han, hop déng cn diéu chinh gi4 trong nim
2017; ho trg, chdm séc khach hang, thu tién kinh doanh dich vy, trénh dé ng dong;

. He} trg t6t khdch hang thug, ciing cc déi tac quédn 1y, vin hanh va khai thic cdc
dy én da dau tv mang lai hiéu qua én dinh cho Cong ty;

- Cling dbi téc ¢6 giai phap xir 1y dtt didm tinh trang Truomg Kent thué nhung lién
tuc chdm thanh to4n va chua ndp tién coc.

3. Cong tc ké toan tai chinh

Hoan chinh va tién hanh kiém toén béo céo ti chinh nim 2016 trinh Héi ddng
quén tri, Dai hoi dong cb déng thudng nién nim 2017 kiém tra cdng tac ké toan - tai
chinh tai c4c Chi nhanh tryc thugc; thye hién ding quy dinh cong tic béo cdo thué va cic



nghia vy ndp ngén sach, thuc hién " 3 ‘2
e g L quén trj t6t dong tién hang than ’ x
U€p tuc nang cao hiéu qua tai chinh. 4 e ROl
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- - Lap chién lugc nhan sy tii cdu tric mot sé phong ban, Trung tim truc thude
ong ty trong ndm 2017 va xay d & thé 2 hia At 1A ea i
phép KPL: y dyng h¢ thong dénh gié higu sut lam viéc theo phuong
- Tuyén chon, tim kiém, tao chinh sach moi goi nhimg c4n b3, chuyén gia bén
ngoai ¢4 ning lyc t6t vé Céng ty, bd sung vao khau then chét nhu: ddu tur, didu hanh kinh
d(‘)anli dIChAVLl €40 Oc, trung tdm thurong mai, phén phéi ban 1¢ noi dia, kinh doanh néi dia
va xuat nhp khau, ... Xay dung va diéu chinh lai hé thong thang bang luong cia Cong ty
theo Théng bao 29245/SLDTBXH-LP ngay 24/11/2016; Péng thoi, Cong ty xdy dyng
chinh sich luong, thudng tao dong luc cho CB-CNV tich cuc mang lai hiu qué kinh’
doanh cao cho Céng ty; ‘

+ Khuyén khich tao diéu kién c4n b6 chit chét, CB-NV Céng ty di hoc dao tao bdi
dudng vé phép luat, chinh tri, nghiép vu chuyén mén dé dap img yéu cau nhiém vu quéan
ly cao hon cuia Cong ty;

+ Xay dung, thyc hién chuong trinh dio tao phét trién ngudn nhan luc lanh dao
CGPg ty trong tuong }ai. Trude mét, xdy dung tiéu chi lya chon can b tré, c6 ning luc,
phim chét dao dc tdt, trung thanh véi loi ich cia Cong ty dua vao dién phat trién, xac
dinh nganh nghé dao tao phit hgp nhu ciu chién lugc phat tridn Cong ty.

5. Cong tic ddu twr - ning cép sira chira

- Dy én SATRASECO TOWER - 169 Pién Bién Phu: dy kién thj trurong bit dong
san tir ndm 2017 s& thuéin lgi cho viéc déu tu dy 4n, s& clng céc ddi téc c6 quan tdm dén
dy 4n trudce déy tiép tuc nghién ciru thi trudng, 1dp du 4n kha thi dé c6 thé trién khai hop
tac ddu tr trong ndm 2018; .

- T4p trung cdng tac xin cip quyén s& hitu tai san trén d4t d6i vi céc bit dong san
trong yéu cua Cong ty: Khu biét thy Thao Dién, 44-46 Phan B6i Chau, 30-36 Phan Boi
Chau, 56-58 Phan Boi Chau tao tién dé trién khai ké hoach ti co céu tai sin Céng ty
nh3m mang lai hiéu qua cao va bén vitng hon;

- Thue hién stra chita nang cép, duy tu tai Trung tim Bén Thanh, Khu biét thy
Thao Pién, Trung tim TM-DV Pai Quang Minh nhdm dam béo an toan PCCC, néng cao
tién ich phyc vu khach hang tét hon, dong thdi ning cao gia tri tai san Cong ty;

- Tiép tuc thuc hién hd so quyét toan céc cong trinh d& dAu tu theo kién nghi clia
Ban Kiém so4t Céng ty.

6. V& thyre hién téi co' cdu tai sin Cong ty .

- Tién hanh céc budc cn thiét, lién hé cac co quan ban nganh dé c6 cac thong tin
cu thé dé lap va trinh Hoi ddng quan tri, Pai hoi C‘Iéng cb dong vé phuong én chi tiét va
thyc hién t4i co cdu mot sb tai san bit dong san nhim gia ting gia trj tai san Cong ty;



- Tuong ty, phéi hop va hd trg ddi tac trong viée tién hanh mua toan bd phan trét
nha 34 Luu Vin Lang, phudong Bén Thanh, Quén 1. Cung dbi tac 1ap va trinh Hoi dong
quan tri, Dai hoi ddng cb déng 2 bén vé phuong 4n chi tiét va thyuc hién tai co cu tai bét
déng san 36 Luu Vin Lang, trong d6 tién hanh hop khéi ddu tu xdy dung véi ty 18 gop
vén va phén chia lgi nhuan m3i bén 50%. Du kién thoi gian hop tac 1a 20 nim.

7. Cong tic khac

- Té churc thyc hién tét thoa wéce lao dong tap thé, Quy ché thuc hién dan chi, Quy
ché dbi thoai va cac quy dinh, quy ché khéc ctia Cong ty;

- Cac phong chirc ning, chi nhanh cin bam sat va thuc hién t8t chirc ndng, nhiém
vu ké hoach dugc giao, thuc hién tét phong trao thi dua hoan thanh ké hoach ngay tir dau
nam 2017; Tang cudng cdng tac tiét kiém chi phi, qua d6 lam ting thém hiéu qua;

- Vén hanh tét, c6 hiéu qua Website m&i va hé théng hop thu dién tir trong toan
Céng ty, c4p nhét thudng xuyén thong tin trén trang web ludn ddi méi, phong phu va
phan &nh kip thoi cic mit hoat dong ciia Cong ty. Nang cao chét lugng 4p dung cong
nghé thong tin vao quan trj, diéu hanh va kinh doanh, tién dén kinh doanh thwong mai
dién tir; TAng cudng cdng téc quan ly vin ban dén, di cia Cong ty dat hiéu qua va pha
hop v6i yéu ciu ciia Cong ty;

- Tb chire thyc hién t6t cong tdc bao v€ an ninh trit ty va an toan phong chay chira
chdy tai céc bat dng san; duy tri hién trang thong tho4ng, an ninh trit tu va m§ quan tai
mit tién va bén trong céc trung tim tryc thude, nhét 1 Trung tim TM-DV Dai Quang
Minh;

- Chim lo ddi sbng cho ngudi lao ddng, thuc hién tt cong tac x4 héi tir thién,
phung dudng M¢ VNAH va Thuong binh./.

Ndi nhéin:

- Cb dong Cty;

- Hoi ddng quan trj Cty;
- Ban Diéu hanh CTy;

- Ban Kiém soét Cty

- Luu: VT, P.KHKD.




