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PHAN A. THU'C HIEN KE HOACH KINH DOANH DICH VU NAM 2019

I. Tinh hinh thuén lgi - khé khin
1. Thuén lgi

— Nhin chung trong nam 2019, kinh té Viét Nam van chimg t6 sirc hit cua th
truomg méi hoi nhap va tiém ning 16n lao cia mot nén kinh té tré nang dong véi nhiéu
thanh tyu v6i GDP tiang 7,02%. Péy la lan thtr 2 nén kinh té Viét Nam dat trén 7%
(nim 2011). Hoat déng thuong mai, dich vu nim 2019 dién ra séi dong, nhu cau tiéu
ding tang , ngudn hang héa va chét lwong duge dam bao, udce tinh tong mic ban 1é
hang hoéa va doanh thu dich vy tiéu dung dat 4.940,4 nghin ty dong, ting 11,8% so véi
2018, lam phat dugc kiém soat & murc thip véi chi sb gia tiéu dung CPI tang 2,79% so
v&i 2018 dudi muc tiéu Qudc hoi d@ ra , can can thuong mai hang hoa ude tinh xuét
siéu dat 9,9 ty USD.

— Tinh hinh hoat dong kinh doanh thwong mai — dich vy Cong ty : dat cac chi tiéu
ké hoach 2019 theo Nghi quyét Pai hoi dong cb dong dé ra. Cac du 4n dau tu van
duoc tiép tuc khai théc, tai chinh Cong ty lanh manh, bao toan va phat trién vbn; cong
tac PCCC, an ninh trt ty duge ting cuong thuong xuyén. Hoat dong trong linh vurc
dich vu cho thué mit bang ting truéng kha t6t trong nam 2019, qua d6 nang cao hiéu
qua cua don vi.

2. Khé khin

— Bén canh nhitng déu hiéu tang truong tich cuc thi nén kinh té Viét Nam ciing
phai d6i mat véi khong it kho khin, thach thic tir: sy thay d6i mot sé chinh sach ciia
c4c nén kinh té/khu vuc chi chét trén thé gi6i, gia ca hang héa thé giGi dién bién phic
tap, cang thang thuong mai dang anh hudng trén toan thé gidi.

— Viéc thay d6i gia dit kinh doanh dich vu tinh theo hé s6 K & TP. H6 Chi Minh
tir 1,7 dén 2,5 1an cho thiy chi phi thué dét, chi phi trién khai du 4n ciing s& gap nhiéu
kho khin hon, qua trinh thi cong tuyén Metro ngam ciia TPHCM tai Quan 1 lam hang
rao chin ngay mat tién duong trung tdm anh hudng truc tiép t6i hoat dong kinh doanh
dich vu ctiia Cong ty tai ddy ndi riéng va tinh hinh kinh doanh cta cédc khéach hang thué
mat béng Cong ty tai khu vuc Quén 1 n6i chung.



II. KET QUA THU'C HIEN NAM 2019

Thue Ké Thure %TH %TH
Cic chi tiéu DVT | hién hoach hién 2019 s0 | 2019 so0
2018 | 2019 2019 | TH 2018 | KH 2019
I. Téng doanh thu Tr.d | 99760 | 70.000 | 71334 | 71,51 | 101,91
1- Doanh thu thuong mai | Tr.d | 55333 | 24.970 | 24.872 44,95 99,61
2- Doanh thu dich vu Trd | 41712 | 42.730 | 43256 | 10370 | 10123
3-Doanh thutdi chinh, | . o | 5215 | 2300 | 3206 | 11808 | 13939
khac
:;'ulém mmp G Tr.d | 14554 | 15300 | 15301 | 10513 | 100,01
II1. Thué & c4 A
-Thué & cdckhodn | .\ | 54 432 | 18000 | 17.613 | 72,08 97,85
phai nfp ngan siach NN

1. Thye hién cac chi tiéu ké hoach trong nim 2019

- Téng doanh thu thuc hién nam 2019 dat 101,91% KH 2019, giam 28,49% so
v6i ndm 2018; trong d6 kinh doanh thuong mai thyuc hién nam 2019 giam 55,05% va
kinh doanh dich vu thyuc hién ndm 2019 ting 3,7% so v&i nam 2018.

— Loi nhuén trwée thué thuc hién nam 2019 dat 100,01% KH 2019, tang 5,13%
so thuc hién ndm 2018.

— Cb tirc bing tién:

e Trong nim 2019 da chi c¢b tic bd sung nam 2018 theo Nghi quyét DHDCD:
4%/ vén diéu 1¢ (trong tmg 1.000.000.000 ddng)

e Thyc hién chi c6 tirc dot 1/2019 1a 4%/vén diéu 1é (twong tmg 1.000.000.000
dong) va chi c¢b tirc dot 2/2019 1 4%/ vén diéu 1é (twong tmg 1.000.000.000 ddng)
theo Nghi quyét PHPCD 2019 (cb tirc 2019 bing 10%/von diéu 18).

— Thué va cic khoan ndp ngin sich Nha nwée thuc hién nim 2019 bing
97,85% KH 2019, giam 27,92% so v&i thuc hién ndm 2018.

— Thu nhap cia ngudi lao dong duge dam bao tét va cé thudng trong dip LE, Tét.

2. Thuc hién cac nhiém vu trong tam trong nam 2019
2.1. Cong tac quan tri va quan ly, diéu hanh

— Tb chirc Dai hi dong ¢b dong thuong nién nam 2019: cong bd va trién khai cac
nghi quyét, quyét dinh ciia Hoi déng quan tri, Pai hoi ddng cb déng nam 2019.Tai Pai
hoi da thong qua chi tiéu ké hoach nam 2019, mién nhiém mét thanh vién Hoi dong
quan trj d6i véi Ong Ng6 Thanh Nhon va bau bd sung thanh vién Hoi dong quan tri
d6i vai Ong Poan Hoai Minh nhiém ky 2015-2020.

— Tb chuc Ho6i nghi nguoi lao dong nam 2019: Thuc hién thdéa ude lao dong tap
thé nam 2019-2020 v&i ndi dung vé céc giai phap thyc hién ké hoach nim 2019. Tai
hoi nghi di biu méi thanh vién dbi thoai theo quy ché ddi thoai ctia Cong ty.

— Céc phong ban chirc ning phéi hop xdy dung chién lugc phat trién Cong ty giai
doan 2020-2025.
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— Téng cudng cong tac giam sat, ndng cao viéc chép hanh ky luét lao dong Cong
ty.
— Kiém tra, ra soat va chinh sira bd sung cic quy dinh, quy ché méi cia Cong ty
phu hgp dicu 1€ hién hanh va diéu kién thuc té cia Cong ty.
2.2. Kinh doanh thwong mai - dich vu

— Kinh doanh thwong mai:

Doanh thu thuong mai thyc hién ndm 2019 dat 99,61% KH 2019, giam 55,05%
s0 v6i thuc hién nam 2018 do méang thuong mai déan thu hep, tap trung cho cac hoat
dong kinh doanh vai soi va tiép tuc nghién ctru mdt s6 hudng kinh doanh méi nhung
dam bao hoat dong kinh doanh an toan va hiéu qua theo y kién cia Hoi dong quan tri
Cong ty. Tuy nhién, cc don vi va chi nhanh da nd luc dam bao tién d6 doanh thu theo
ké hoach nam 2019, thuc hién cac quy dinh quan 1y, han ché rai ro trong kinh doanh.
Bén canh d6, tiép tuc phdi hop véi cac don vi va phong ban xdy dung phuong én tu
doanh trén mot sd bt dong san cia Cong ty nhim nang cao doanh thu thuong mai va
theo yéu ciu cia co quan quan ly nha nude.

— Kinh doanh dich vu:

+ Doanh thu dich vu thuc hién ndm 2019 dat 101,23% KH 2019, tang 3,7% so vdi
thue hién nam 2018. Theo ddi va thuc hién diéu chinh ting gia thué déi véi cac hop
ddng dén han va hop ddng cin diéu chinh gia trong nam 2019. Hb tro t6t khach hang
thué, ciing cac ddi tac quan 1y, van hanh va khai thac cac du 4n di dau tu mang lai higu
quéa 6n dinh cho Cong ty.

+ Trung tim TM DV Dai Quang Minh trong nim 2019 tiép tuc thu tién ky quy
hop ddng. Bén canh do, ting cudng cong tic quan Iy qudy sap, yéu cau cac thuong
nhén dé hang ngan nép, khong lan chiém 16i di.

+ Trung tim TT VB DPQ Bén Thanh: Trong nam 2019 Trung tim d4 nang cép sira
chita, duy tu tai 30-36 Phan B6i Chau dé dam phén ky phu luc hop dong véi cac quay
thué ndng cao doanh thu Trung tam tir thang 5/2019 nhim hoan thanh chi tiéu ké
hoach trong nam 2019. Tich cuc tim kiém khach hang lap ddy cac quiy tréng; bén
canh d6 chim soc khach hang va tao thém céc tién ich dé giit chan khach hang thué tai
Trung tam.

+ Cong ty da nghién ctru chuyén dbi hinh thirc kinh doanh tai kho 229 Tung
Thién Vuong Quén 8 tir cho thué sang nhén ky giri hang hoa va nghién ciru trién khai
hinh thirc kinh doanh hop tac véi khach hang tai 56-58 Phan Bgi Chéu, Quén 1 (Tuy
nhién, do khich hang gip kho khan trong qua trinh hoat dong kinh doanh nén khong
tiép tuc hop tac cing Cong ty tir thang 11/2019).

+ Bén canh d6, tiép tuc nghién ciru hop tac cing ddi téc lién két kinh doanh tai
mot sb bt dong san Cong ty co lgi thé nhdm ting hiéu qua va gia tri tai san cua Cong
ty.

2.3. Cong tac ké toan tai chinh

— Thuc hién céc quy dinh cong tac bao cao thué va cdc nghia vu nop ngén sich,

thuc hién quén tri t6t dong tién hang thang trong nam 2019.

~
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— Tang cudng kiém tra, gidm st cac thuong vu kinh doanh thuong mai cia phong
Kinh doanh , don vi va chi nhanh nhim c¢6 du béo va phong ngtra rii ro.

— Thuc hién cong tac ra soat 16 bat dong san cua Cong ty nam 2019 do tac dong
cua viéc tang hé s6 K theo Quyét dinh s6 18/2019/QD-UBND ngay 01 thang 8 nam
2019 cia Uy ban nhan dan thanh phd Hd Chi Minh.

2.4. Cong tac to chirc bj may va phat trién ngudn nhan e

- Tlep tuc tdng cuong gidm sat, nang cao chdp hanh ky luét lao dong, nang cao y
thirc chap hanh noi quy lao dong ctia nguoi lao dong, ning cao hidu qua cong tac.

— Thuc hién sép xep b sung nhén su én dinh, tap trung x4y dung hé théng danh
gia chét lugng, hiéu suét cong viéc theo phuwong phap KPI trong toan Cong ty.

- T1ep tuc ¢6 co ché khuyén khich, tuyén chon mét sé can bd kinh doanh, nhin
vién quan ly trinh d6 va nang lyc tét bd sung cho cac Phong chirc ning nhiam nang cao
hiéu qua kinh doanh, diéu chuyén, ¢6 chinh sach giai quyét cho nghi viéc theo quy
dinh nhitng nhan su khong dap ng nhu cau phat trién Cong ty, nhim tdng cudng cong
tac quan ly doanh thu dich vy, tiét giam chi phi va ning cao hiéu qua kinh doanh.

— Cong tac tuyén truyén vin dong vé chinh sach cia Dang, Co quan v6i Can bo
cong nhan vién dugc nang cao vé y thirc; chdng cac bidu hién, hién tugng suy thodi tu
twdng dao duc, canh gidc trude cac cam bay va 4m muu cia cac thé lyc thu dich hién
nay.

2.5. Cong tac dau tu - ning cip sira chira

— Trung tim TT VB PQ Bén Thanh : du tu nang cAp tai 30-36 Phan Boi Chau;
stra chita duong dng nude bi hu, muc, thay thé bang hiéu méi tai Trung tdm va trang bj
thiét bi PCCC moi.

— Trung tim TM DV Dai Quang Minh: trién khai céc cong tac dau tu, sira chira
nhim tao thém tién ich cho khach hang va dam bao cong tac an toan PCCC.

— Thuyec hién sira chita ning cép, duy tu tai cum villas Thao Dién nhim nang cao
tién ich phuc vu khach hang t6t hon, déng thoi ning cao gi trj tai san Cong ty.

2.6. Vé thyre hién tai co cAu tai sin Cong ty

— Tiép tuc cong tac xin cdp quyén s hiru tai san trén dét déi v6i cac bét dong san
trong yéu clia Cong ty nhu: Khu biét thy Thao Dién, 44-46 Phan B6i Chau, 30-36
Phan Boi Chau, 56-58 Phan Bji Chéu tao tién dé trién khai ké hoach téi co cu tai san
Céng ty nham mang lai hiéu qua cao va bén vimg hon.

— Hién nay chap hanh vin ban chi dao cta Thu twéng chinh phu vé viée tam dirng
thyc hién thi tuc ban tai san trén dét chuyén quyén sir dung dat (CV sé 342/TTg-V.I
ngay 07/03/2017) nén Céng ty tam thoi ngung trién khai ché théng tin cu thé. Tuy
nhién, van tiép tuc tich lity ngudn luc tai chinh khi ¢6 co hi s& trién khai.

2.7. Cong tac khac

— Tiép tuc chudn bj ddy du hd so theo yéu cau cia Céng ty CP Chirng khoan
Rong Viét dé thuc hién viée dang ky cd phiéu, dang ky giao dich trén san Upcom sau
khi c6 Nghi quyét Hoi ddng quan tri Cong ty.



~ Thuyec hién t6t viée dién tdp PCCC tai vin phong Cong ty, Trung tim TM DV
DPai Quang Minh, 229 Tung Thién Vuong Quén 8.

— Trung tdm TM DV Pai Quang Minh: Kién tri, quyét liét véi cong tac don dep,
théng thoang 16i di tai trung tdm, yéu cau cc thuong nhan dé hang ngin nip, khong
1an chiém 16i di. Dam bao an ninh trat tu va phong chdy chita chay. Duy tri va tao mdi
quan hé thudng xuyén véi co quan dia phuong, nham thong tin kip thoi va tranh tha sy
ung ho cua dia phuong trong cong tac dam bao ANTT va PCCC tai Trung tAm.

— Trung tim TT VB PQ Bén Thanh: thye hién tét cong tac hao vé an ninh trit fir
va an toan PCCC. Duy tri hién trang thong thoang, an ninh trit ty va my quan tai mat
tién va bén trong céac trung tdm truc thudc Cong ty.

~ Ting qua Tét Nguyén dan nim 2020 cho can bd, nhan vién Cong ty.

— Tb chirc cho c4n bg, nhan vién Céng ty kham strc khée dinh ky nam 2019 tai
Bénh vién DPai hoc Y dugec TPHCM.

— Trang bi ddng phuc, n6n bao hiém, 4o di mua cho can bd, nhén vién Cong ty.

— Thyc hién Théa uéc lao dong tap thé, Quy ché thyuc hién dan chu, Quy ché dbi
thoai va cdc quy dinh, quy ché khéc cua Céng ty.

— Vén hanh tdt, c6 hiéu qua Website mdi va hé théng hop thu dién tir trong toan
Cong ty, cip nhét thuong xuyén thong tin trén trang web luén ddi mai, phong phu va
phan anh kip thoi cde mat hoat dong ctia Cong ty. Néang cao chat luong ép dung cong
nghé thong tin vao quén tri, diéu hanh va kinh doanh.

— Cham lo tét doi séng cho ngudi lao dong (chi thuong Tét, qua Tét cho ngudi
lao dong kho khin), t6 chirc ting qua cho cac chéu thidu nhi la con ciia CBNV Cong ty
nhan ngay Quéc té thiéu nhi 01/06/2019; t& chirc ky niém ngay Phu nit Viét Nam cho
CBNV nit Céng ty; thuc hién t6t cong tac xa hoi tir thién, t6 chtc di thim, tdng qua va
phung dudng Me VNAH va Thuong binh.

— Tb chirc cho CBNV Céng ty di nghi mat theo Thoa uéc lao dong.

3. Cac mit dat duge

— Thuc hién tién do chi tiéu ké hoach nim 2019, téng doanh thu thuc hién nam
2019 dat 101,91% KH 2019. Trong d6 ting truéng kinh doanh dich vu thyuc hién nam
2019 tang 3,7% so v6i nam 2018. Loi nhuan trude thué nam 2019 dat 100,01% KH
2019 va tang 5,13% so ndm 2018, c6 ngudn tich lity dé tai co cdu tai san trong twong
lai.

PHAN B. NHIEM VU CHi TIEU KE HOACH KINH DOANH DICH VU
VA CAC GIAI PHAP THU'C HIEN TRONG NAM 2020

I. Tinh hinh thuin lgi — kho khiin
1. Thuan lgi
— Nim 2020, Kinh té - xa hoi duoc Qudc héi ban hanh Nghi quyét nham tap trung
on dinh kinh t& vi mé: kiém soat lam phét; ning cao ning suét, chét lugng, hiéu qua,
tinh tu chd va strc canh tranh cta nén kinh té; hoan thién thé ché, khoi thong ngué“m
lye; tao moi tredong dau tw, kinh doanh binh ding, thong thoang, thuan loi; ddy manh
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co cdu lai nén kinh t& gén v6i ddi méi mo hinh ting truéng; diy nhanh tién do thuc
hién cac du én quan trong qudc gia, cong trinh trong diém; phat huy vai trd cua céc
vung kinh t€ trong diém, céc d6 thi 1én. Dy kién muc tiéu GDP tang khoang 6,8%, CPI
binh quén ting dudi 4% ,lam phat duéi 4%; tdng kim ngach xudt khéu ting khoing
7%; téng vén dau tu phat trién toan xa hoi khoang 33-34% GDP... Nhitng muc tiéu
ndy dugc danh gia 1a c6 thé dat duge khi da c6 mdt nam 2019 rit thanh cong.

— Cong ty tiép tuc dwa ra cac giai phap va phuong hudéng véi muc tiéu dua Cong
ty phét trién 6n dinh va bén virng. Hoat dong quan 1y, diéu hanh Cong ty ludn dam bao
cong khai, minh bach va hiéu qua; cac du an déu tu tiép tuc khai thac c6 hi€u qua; chu
trong tiét kiém chi phi, tai chinh Céng ty luén luén duge dam bao, von duge bao toan
va phat trién.

2. Kho khin

— Neén kinh t& Viét Nam s& budc sang nam 2020 v6i nhitng yéu té thuén loi nhét
dinh, nhung thach thirc kh6 khan 1a rat I6n. Thi trudong bat dong san dy béo van cé thé
gap kho, boi nhiéu vuréng méc phap 1y chwa duge giai quyét, tin dung bat dong san
dang ngay cang that. Ngoai ra viéc thi cong tuyén Metro gdy anh hudng toi hoat dong
kinh doanh dich vu ctia Cong ty tai khu vuc Quén 1.

— Bén canh dé, do dich Covid-19 vin dang c6 dién bién phirc tap gdy anh hudng
dén toan b hoat dong kinh té. Kinh t& Viét Nam dang chju anh huéng Ién tir dich
Covid-19 tir cudi thang 01/2020, nhiéu doanh nghiép ngung hoat déng, kinh doanh
khéng hiéu qua din dén thu nho quy md hoat dong hodc tuyén bd pha san; kinh doanh
thurong mai gip nhiéu kho khan va tiém 4n rui ro hon do thi truomg thé gigi va trong
nuée c6 nhidu bién dong.

IL.Céc chi tiéu ké hoach va nhiém vu trong tim trong nim 2020

. —— Ké hoach | Thwe hién | Ké hoach | % KH 2020
LAc il tion DVT | am2019| 2019 nim 2020 | so TH 2019

I. Téng doanh thu Tr.d | 70.000 71.334 60.000 84,11
1- Doanh thu thwong mai | Trd | 24.970 24.872 17.916 72.03
2- Doanh thu dich vu Tr.8 42.730 43.256 39.684 91,74
e ol G G Sl Tr.d 2300 3.206 2.400 74,86
khac .
AL Lo s yeere Trd | 15300 15.301 12.650 82,67
thue

A - o
T Thue & cac khoan' | . o4 w0 0op 17.613 16.700 94,82
phai ngp ngan sach NN

— Kinh doanh thwong mai
+ Cong ty thuc hién dung quy trinh trién khai hop dong mua ban hang hoéa (quy
dinh v& cong ng, quy dinh giai phong hang ton kho, quy dinh hoat déng kinh doanh)
nhim bao dam an toan két qua hoat dong kinh doanh. Céng ty luén theo sat tinh hinh
kinh doanh, l4y tiéu chi an toan vén va hiéu qua lam tiéu chi thuc hién, tim chon dbi
tac va thuong vu thudc ti€u chi trén lam phuong cham thuc hién. Tuy nhién do anh
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huéng dai dich Covid-19 nhim giam thiéu rii ro nén trong nim 2020 Cong ty s€ han
ché hoat dong kinh doanh thwong mai, tinh hinh kinh doanh con tiém 4n nhiéu bét cép
rui ro, cac hoat dong kinh doanh mua ban déu ngung tré do tac dong cua dich Covid-
19 tir dAu nam. Du kién doanh thu thuong mai ndm 2020 gidm 6,9 ty so thuc hién ndm
2019. - _

+ Céng ty dang tiép tuc nghién ciru xay dung phuong 4n tu doanh trén mot s6 bat
dong san ctia Cong ty nhim nang cao doanh thu thwong mai dam bao chi tiéu Ké
hoach dé ra .

— Kinh doanh dich vu

+ Hién nay, do tinh hinh dich Covid-19 vin dang kéo dai va gdy anh hudng lén
dén sitc khoe ngudi dan nén Chinh phu da trién khai cac bién phap phong, bao hd
nhdm thyuc hién tét viéc dam bao sirc khoe va sinh hoat cho toan dan. Tuy nhién qué
trinh dich bénh kéo dai va trén dién rong da anh hudng nghiém trong tdi tinh hinh kinh
doanh dich vy, strc mua giam manh. Hién nay nhiéu noi gan nhu khéng c6 khach hang
& cac khu vire kinh doanh sdm uét true day. Vé6i tinh hinh kinh doanh khong thuan
loi, nhiéu rii ro nén nhiéu déi tic da dé nghi giam gia thué mit bang nhim tiét giam
chi pln dé vuot qua giai doan khé khan nay.

e Do ndm 2020 anh hudng dich Covid-19 nén kha niang doanh thu dich vu suy
giam din dén giam sit hiéu qua hoat dong cia Cong ty. Tuy nhién, Cong ty van ¢b
ging 1am viéc ddng vién khach hang nhdm én dinh tinh hinh kinh doanh dich vu nim
2020 ddng thoi nghién ciru phrong 4n giam gia cho khach hang dé chia sé khé khén
trong mua dich nay. Truong hop thuc hién giam gia cho khach hang trong quy
11/2020 thi doanh thu dich vu giam khoang 4 ty ddng din dén loi nhuén va hiéu qua
hoat dong nam 2020 ciing s& sut giam (du kién loi nhudn nam 2020 12 12,65 ty dong,
béng 82,67% so thyc hién nim 2019).

e Cong ty dang nghién ciru phét trién loai hinh dich vu méi nang cao hon nita
hiéu qua kinh doanh. Theo ddi va thuc hién tang gia thué dbi véi cac khach hang c6
hop dong dén han diéu chinh trong ndm 2020. Thu tién kinh doanh dich vu dung theo
hop dong, dén déc thu no tién thué khong dé no dong. Hb tro cham séc khach hang
va cling céc ddi tc quan ly, van hanh va khai thac céc dy 4n da ddu tw mang lai hidu
quéa 6n dinh cho Cong ty.

+ Trung tim TT VB PQ Bén Thanh: Tiép tuc tim kiém khach hang lép day cac
qudy trng tai Trung tam; theo sét tién do thu tién ding, du theo hop ddng. Bén canh
d6, Cong ty trién khai phwong 4n hop tac kinh doanh véi d6i tac 1a Cong ty CP Katinat
Saigon Kafe tai 56-58 Phan B6i Chau tir thang 04/2020 nhim gép phén thuc hién chi
tiéu ké hoach nim 2020 dé ra.

+ Trung tim TM DV Dai Quang Minh: Tiép tuc theo sét tién d¢ thu tién dung, du
theo hgp dong va 1én ké hoach ky hop déng méi vao cudi nam 2020. Bén canh d6
quan tam, kip thdi ndm bét tim ly khach hang dé kip thoi dép tmg cic nhu cau chinh
dang ctia khach hang nhim tao diéu kién hd tro gitp d& khach hang kinh doanh t6t
hon, déng thoi dam bao an ninh trat tu.



+ Tiép tuc bam sat thi truong cho thué bat dong san, nghién ciru xdy dung phuong
an téi co cau tai san Cong ty nhim nang cao hiéu qua khai thac cac bit dong san co
thuan loi.

— Cong tic ké toan tai chinh

+ Phong K¢ toan theo doi kiém tra hoat dong Chi nhanh kinh doanh sé 2 tuan thi
theo cac quy dinh méi ciia Cong ty va dung quy dinh quan 1y kinh doanh.

- Tiép tuc cdng tac ra soat cac bat dong san Cong ty bi anh hudng cua viéc tang
hé sb K.

+ Nghién ctru diéu chinh, bb sung mot sé quy dinh vé quan 1y tai chinh dé chu
dong trong cong téc quan ly va han ché cac i ro trong cong tac tai chinh.

+ Thue hién tt cong tic bao cdo thué va cac nghia vu ndp ngan sach, thuc hién
quan trj tot dong tién nam 2020.

— Coéng tic dau tw — ning cép sira chira

+ Du 4an SATRASECO TOWER - 169 Dién Bién Phu: giao Ban diéu hanh Cong
ty tiép tuc nghién ciru, lap du 4n dau tu lam Trung tdm hoéi nghi tiéc cudi theo Nghi
Quyét Hoi ddng quan tri Cong ty (sb 277/NQ-HDQT 18/11/2019). Céng ty tiép tuc
lién hé v6i S& Quy hoach - Kién triic TP.HCM tim hidu thong tin quy hoach tai 169
bi¢n Bién Phu lam co s¢ dé lam viéc cung mot s ddi tac hop tac diu tw du 4n nhim
néng cao hiéu qua sir dung khu dat nay.

+ Trung tim TM DV Dai Quang Minh: Duy tri cong tic don dep thong thoang tai
16 di Trung tAm; yéu cdu céc thuong nhin dé hang ngin nép khong lén chiém 16i di
dam bao an ninh trat ty, PCCC va m§ quan trung tam.

+ Trung tim TT VB DPQ Bén Thanh: Tiép tuc theo ddi, duy tu, bdo dudng nhim
dam bao ti¢n ich cho khach hang sau khi stra chita Trung tim TT VB PQ Bén Thanh.

+ Thuc hién chi truong HDQT, Cong ty di va dang trién khai cac cong tc tai co
céu tai san nhim néng cao hiéu qua sir dung cac bit déng san Cong ty.

+ Tiép tuc nghién ctru hop tac cung dbi tac lién két kinh doanh dich vu luu tr tai
36 Luu Van Lang lam tang hiéu qua va gia trj tai san ciia Cong ty.

+ Thuyc hién sira chita néng cap, duy tu tai cum villas Thao Pién theo yéu cdu
phuc vu khach hang, ning cao tién ich phuc vu khach hang, ddm béo tiéu chi hiéu qua
déng thoi nang cao gié tri tai san Cong ty.

— B may nhin sy va phat trién ngudn nhén luc can bo

+ Nang cao cong tdc kiém soat ndi bo: kiém tra gidm sat, thim dinh qua trinh thuc
hién hoat dong san xuét kinh doanh ctia don vi, phong ban phu hop cac quy dinh Cong
ty, ddm bao an toan von, tai san va hoan thanh muc tiéu phét trién Céng ty dé ra. Véi
phuong cham: "Lam ding, lam chic ngay tir ddu".

+ Nam 2020 Cong ty s& thuc hién mot s6 giai phap bo tri td chirc lai bo may, tinh
giam lao dong dé tiét giam chi phi, dong vién ngudi lao dong cung chia sé kho khin
trong tinh hinh hién nay.



+ Phong T chirc Hanh chinh tap trung hoan thién va dua vao 4p dung hé théng
dénh gia chit lugng, hiéu sudt cong viée theo phuong phép chi s6 do ludong chét lugng
cong viéc KPI. Tiép tuc tang cuong gidm sét, chén chinh ky luat lao dong, nang cao y
thirc chap hanh ndi quy lao dong cia ngudi lao dong, nang cao hiéu qua cong tac.
Dong thoi, Cong ty xdy dung chinh sach lwong, thudéng tao dong luc cho CB NV tich
cuc mang lai hiéu qua kinh doanh cao cho Céng ty; X4y dung bd quy tic (mg xi, tiép
tuc xdy dung van héa doanh nghiép vdi trong tdm la con ngudi Satraseco:'"Trung
thanh, trung thwe va trach nhiém".

+ Tiép tuc tuyén chon, tim kiém, tao chinh sich moi goi ngudn nhan luc chét
lugng cao vé Cong ty, bd sung vao khau then chdt nhu: déu tu, diéu hanh kinh doanh
dich vu cao dc, trung tim thuong mai, phan phéi ban 1é ndi dia, kinh doanh noi dia va
xuat nhap khau, ... nhim nang cao hiéu qua kinh doanh.

+ Khuyén khich tao diéu kién can b chu chét Cong ty di hoc dao tao bdi dudng
vé phéap luat, chinh tri, nghiép vu chuyén mén dé dép ung yéu cau nhiém vu quan ly
cao hon cua Cong ty.

— Cong tac khac

}; Tb chire thuc hién t6t Thoa udc lao dong tap thé, Quy ché thuc hién dan chu,
Quy ché doi thoai va cac quy dinh, quy ché khac cua Cong ty.

+ Vén hanh tét, thong tin kip thoi va hiéu qua Website méi, ciing nhu hé thong
hdp thu dién tir trong toan Cong ty, cap nhat thuong xuyén théng tin trén trang web
dam bao phan anh kip thoi cdc mat hoat dong ciia Cong ty. Néang cao chit lugng ap
dung cong nghé thong tin vao quan tri, diéu hanh va kinh doanh; Tang cudng cong tac
quan ly hanh chinh cia Cong ty.

+ T chuc thuc hién cong tic bao v€ an ninh trat tu ,an toan phong chay chira
chdy tai cdc bat dong san, dic biét 1a Trung tim TM DV Pai Quang Minh. Thuong
xuyén kiém tra cac thiét bi, dung cu chita chay va duy tri hién trang thong thodng, an
ninh trdt ty va my quan tai mat tién va bén trong cac trung tdm: Trung tam TM DV Dai
Quang Minh va Trung tdim TT VB PQ Bén Thanh.

+ Cham lo doi sdng cho ngudi lao dong, thuc hién t6t cong tac xa hoi tir thién,
phung dudng Me VNAH va Thuong binh.

Trén day 1a bao cdo so két hoat dong kinh doanh nim 2019 va phuong huéng
hoat dong nam 2020 ctia Céng ty Cb phan TM DV Sai Gon./.. W%
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