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pHAN A. THlfc H:Q:NKE HO~CH KINH DOANH DICH VV NAM 2019

I. Tinh hinh thu~n }(li- kho khan
1.Thu~n IQi

- Nhin chung trong nam 2019, kinh t~ Viet Nam vfuI chirng to sire hut cua thi
tnrong moi hoi nhap va tiem nang 100 lao cua mot n6n kinh t~ tre nang dong voi nhi6u
thanh nru voi GDP tang 7,02%. Day la I~n thtr 2 n6n kinh t~ Viet Nam dattren 7%
(nam 2011). Hoat dong thuong mai, dich vu nam 2019 di~n ra soi dong, nhu c~u tieu
dung tang , nguen hang h6a va chftt IUQ11gdiroc dam bao, uoc tinh t6ng nnrc ban le
hang hoa vn doanh thu dich vu tieu dung dat 4.940,4 nghin tY d6ng, tang 11,8% so voi
2018, lam phat duoc kiem soat a rmrc thap voi chi s6 gia tieu dung CPI tang 2,79% so
voi 2018 duoi muc tieu Quoc hoi dS ra , can din thirong rnai hang h6a iroc tinh xuftt
sieu dat 9,9 ty USD.

- Tinh hinh ho~t dong kinh doanh thuang m~i - dich V\l Cong ty : d~t cac chi tieu
k~ ho~ch 2019 thea Nghi quy~t D~i hOi d6ng c6 dong d~ ra. Cac d\I an d~u ttl v§n
dugc ti~p t\lc khai thac, tM chinh Cong ty lanh m~nh, bao tofm va phat tri~n v6n; cong
tac PCCC, an ninh tr~t tv dugc tang cubng thubng xuyen. Ho~t dong trong IInh V\IC
dich Vl,l cho thue m~t b~ng tang truang kha t6t trong nam 2019, qua d6 nang cao hi~u
qua ctia dan vi.

2. Kh6 khan
- Ben c~ nhUng dftu hi~u tang truang tich C\ICthi n6n kinh t~ Vi~t Nam cling

phai d6i m~t v6i khong it kh6 khan, thach thuc tir: S\I thay d6i mot s6 chinh sach clla
cac n€n kinh t~/khu V\Ic chti ch6t tren th~ gi6i, gia ca hang h6a th~ gi6i di~n bi~n phuc
t~p, cang th~ng thuang m~i dang anh huang tren toan th~ gi6i.

- Vi~c thay d6i gia dftt kinh doanh dich Y\l tinh thea h~ s6 K a TP. H6 Chi Minh
tir 1,7 d~n 2,5 l~ cho thfty chi phi thue dftt, chi phi tri~n khai d\I an cling se g~p nhi~u
kh6 khan han, qua trinh thi cong tuy€n Metro ngfun clla TPHCM t~i Qu~ 1 lam hang
rao ch~n ngay m~t ti6n dubng trung tam anh huang trvc ti~p t6i ho~t dong kinh doanh
dich V\l ctia Cong ty t~i day n6i rieng va tinh hinh kinh doanh clla cac khach hang thue
m~t b~ng Cong ty t~i khu V\ICQu~n 1 n6i chung.
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II. KET QuA THVC HJtN NA.M2019
Th1!C K~ Thuc %TH %TH

Cac chi tieu DVT hi~n ho~ch hi~n 2019 so 2019 so
2018 2019 2019 TH 2018 KH2019

;(. Tr.d 99.760 70.000 71.334 71,51 101,91I. Tong doanh thu

1- Doanh thu thuong mai Tr.d 55.333 24.970 24.872 44,95 99,61

2- Doanh thu dich vu Tr.d 41.712 42.730 43.256 103,70 101,23

3- Doanh thu tai chinh,
Tr.d 2.715 2.300 3.206 118,08 139,39

khac
II. LQinhuan trurrc

Tr.d 14.554 15.300 15.301 105,13 100,01
thu~
m. Thu~ & cac khoan

Tr.d 24.437 18.000 17.613 72,08 97,85
phai n(}p ngan sach NN

1. Thuc hi~n cac chi tieu k~ hoach trong nam 2019

- T6ng doanh thu thuc hien nam 2019 dat 101,91% KH 2019, giam 28,49% so
voi nam 2018; trong d6 kinh doanh thirong mai thirc hien nam 2019 giam 55,05% va
kinh doanh dich vu thuc hien nam 2019 tang 3,7% so voi nam 2018.

- LQi nhu,n trmrc thu~ thuc hien nam 2019 dat 100,01% KH 2019, tang 5,13%
so thirc hien nam 2018.

ce t r b~ t·A- 0 IfC ang len:

• Trong nam 2019 da: chi c6 tire b6 sung narn 2018 thea Nghi quyet BOOCD:
4%/ v6n di~u 1~(nrong irng 1.000.000.000 d6ng)

• Thirc hien chi c6 tuc dot 112019 la 4%/v6n di~u 1~ (nrong irng 1.000.000.000
d6ng) va chi c6 nrc dot 2/2019 la 4%/ v6n di~u 1~(tuang (mg' 1.000.000.000 d6ng)
thea Nghi quYStDOOCD 2019 (c6 ruc 2019 b~g 10%/v6n di~u l~).

- Thu~ va cac khoan nQp ngan sach Nha nlf()'c th\Ic hi~n na11120 19 b~ng
97,85% KH 2019, giam 27,92% so vai thlJc hi~n nam 2018.

- Thu nh~p cua nguai lao d<)ngdugc dam bao t6t va c6 thu6ng trong dip L€, TSt.

2. Thl}'c hi~n cac nhi~m V\l trQng tam trong nam 2019

2.1. Cong tac quan trj va quan Iy, di~u hanh

- T6 chuc D?i h<)id&ng c6 dong thuang nien nam 2019: c.ong b6 va tri€n khai cac
nghi quYSt, quySt dinh cua H<)id6ng quan trL D?i h<)id6ng c6 dong nam 2019.T?i D?i
h<)ida: thong qua chi tieu kS ho?ch nam 2019, mi€n nhi~m mQt thanh vien H<)id6ng
quim tri d6i vai Ong Ngo Thanh Nhan va bAu b6 sung thanh vien H<)id6ng quan tri
d6i vai Ong Doan Hoai Minh nhi~m ky 2015-2020.

- T6 chuc H<)inghi nguai lao d<)ngnam 2019: ThlJChi~n th6a uac lao d<)ngt~p
th~ nam 2019-2020 vai n<)idung v~ cac giai phap th\Ic hi~n kS ho?ch nam 2019. T?i
h<)inghi da:bAumai thfmh vien d6i tho?i thea quy chS d6i tho?i cua Cong ty.

- Cac phong ban chuc nang ph6i hgp xay dlJng chiSn lugc phM tri~n Cong ty giai
dO?ll2020-2025.
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· .
- Tang cirong cong tac giam sat, nang cao viec chap hanh kY luat lao dong Cong

ty.

- Ki~m tra, ra soat va chinh sua b6 sung cac guy dinh, guy ch~ moi cua Cong ty
phu hop dieu l~ hien hanh va diSu kien thuc t~ cua Cong ty.

2.2. Kinh 'doanh thurrng mai - djch vI}

- Kinh doanh thurrng mai:
Doanh thu thuong rnai thuc hien nam 2019 dat 99,61% KH 2019, giam 55,05%

so voi thirc hien nam 2018 do mang thuong mai d~n thu hep, t?P trung cho cac hoat
dong kinh doanh vai soi va tiep tuc nghien ciru mot s6 hu6ng kinh doanh moi nhung
dam bao hoat dong k.inh doanh an toan va hieu qua thea y kien cua Hoi d6ng quan tri
Cong ty. Tuy nhien, cac don vi va chi nhanh da:n6 hrc dam bao tien do doanh thu thea
k~ hoach nam 2019, thuc hien cac guy dinh quan ly, hC;lllch~ rui ro trong kinh doanh.
Ben cC;lnhd6, ti~p·t\lC ph6i hqp v6i cac don vi va phong ban xay dlJllg phuong an 1\1'
doanh tren mot s6 bM dong san cua Cong ty nh~m nang cao doanh thu thuong mC;liva
thea yeu c~u cua co guan quan Iy nha nu6c.

- Kinh doanh djch VI}:

+ Doanh thu dich V\l th\lc hi~n nam 2019 dC;lt101,23% KH 2019, tang 3,7% so v6i
th\lC hi~n nam 2018. Theo d5i va th\lC hi~n diSu chinh tang gia thue d6i v6i cac hqp
d6ng d~n hC;lllva hqp d6ng dn di€u chinh gia trong nam 2019. H6 trQ' t6t khach hang
thue, cling cac d6i tac quan ly, v?n hanb va khai thac cac d\l an da:dAutumang IC;lihi~u
gua 6n dinh cho Cong ty.

+ Dung tam TM DV DC;liQuang Minh trong nam 20 19 ti~p tvc thu tiSn kY guy
hqp d6ng. Ben cC;lnhd6, tang cUOng cong tac guan Iy qu~y SC;lP,yeu c~u cac thuong
nhan d€ hang ngan n~p, khong I~ chi~m 16i di.

+ Trung tam TT VB DQ B~n Thanh: Trong nam 2019 Trung tam da:nang c~p sua
chua, duy tu tC;li30-36 Phan BOi Chau d€ dam phan kY ph\ll\lc hqp d6ng v6i cac gu~y
thue nang cao doanh thu Trung tam tu thang 5/2019 nhk hoan thanb chi ti-eu k~
hOC;lChtrong nam 2019. Tich C\lCtim ki~m khach hang l~p d~y cac quAy tr6ng; ben
cC;lnhd6 cham s6c khach hang va tC;lothem cac ti~n feh d€ giu chan khach hang thue tC;li
Trung tam.

+ Cong ty da: nghien Clm chuy~n d6i hinh thuc. k.inh doanh tC;likho' 229 TUng
Thi~n Vuong QU?n 8 tir cho thue sang nh~n ky gui hang h6a va nghien cuu tri~n khai
hinh thuc kinh doanh hqp tac vm khach hfmg tC;li56-58 Phan Boi Chau, QU?n 1 (Tuy
nhien, do khach hang g~p kh6 khan trong qua trinh hOC;ltdong kinh doanh nen khong
ti~p t\lChqp tilc cling Cong ty tlr thang 1112019).

+ Ben cC;lnhd6, ti~p wc nghien Clm hqp tac cling d6i tac lien k€t kinh doanh tC;li
mot s6 b~t dong san Cong ty c6 lqi th~ nh~m tang hi~u qua va gia tri tai san cua Cong
ty.

2.3. Cong hie k~ toan tai chinh
- Th\lc hi~n cae quy dinh cong tac bao cao thu€ va cae ngbIa V\l nop ngan sach,

th\lc hi~n guan tri t6t dong tiSn hang thang trong nam 2019.
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- Ding cirong kiem tra, giam sat cac thuong vu kinh doanh thuong mai cua phong
Kinh doanh, dan vi va chi nhanh nham e6 dir bao va phong ngira rui roo

- Thirc hien cong tac ra scat 16 belt dong san cua Cong ty nam 2019 do tac dong
cua viec tang- h~ s6 K thea Quyet dinh s6 18/2019/QD-DBND ngay 01 thang 8 nam
2019 cua Uy ban nhan dan thanh ph6 H6 Chi Minh.

2.4. Cong tac t6 clurc bQ may va phat tri~n ngu6n nhan l\l'c

- TiSp tuc tang cirong giam sat, nang eao chap hanh ky lu~t lao dong, nang eao y
thuc chap hanh noi quy lao dong cua ngiroi lao dong, nang eao hieu qua cong tac.

- Thirc hien s~p xep b6 sung nhan SlJ6n dinh, t~p trung xay dung h~ thong danh
gia eh§.throng, hieu su§.t cong viec thea phirong phap KPI trong toan Cong ty.

- Ti8p tuc e6 cO'chS khuy€n khieh, tuy€n eh9n mot s6 can bO kinh doanh, nhan
vien quan 1y trinh dOva nang IlJe t6t b6 sung eho cae Phong ehue nang nh~ nang eao
hi~u qua kinh doanh, di~u chuyen, e6 ehinh saeh giai quySt eho nghi vi~e theo quy
dinh nhung nhan SlJkhong dap ung nhu efruphat trien Cong ty, nh~m tang euang cong
tac quan 1y doanh thu dieh Vlf,ti€t giam chi phi va nang eao hi~u qua kinh doanh.

- Cong tae tuyen truy~n v~ dong v~ ehinh saeh cua Dang, CO'quan v6i Can bO
eong nhan vien duge nang cao v~ y thue; eh6ng cae bi€u hi~n, hi~n tuQ'Ilgsuy thoai tu
tuang d~o due, eimh giae truac cae c~m b~y va fun mUll eua cae thS llJe thu dieh hi~n
nay.

2.5. Cong tac dAu tll' - nang dp sua chfra

- Trung tam TT VB DQ BSn Thanh: diu tu nang cAp t~i 30-36 Phan BOi Chau;
sua chua duang 6ng nuae bi hu, ml,le,thay thS bang hi~u mai t~i Trung tam va trang bi
thiSt bi PCCC mm.

- Trung tam TM DV D~i Quang Minh: tri€n khai cae eong tae diu tu, sua chua
nhk t~o them ti~n ieh eho khach hang va dam bao eong tae an tom PCCC.

- ThlJe hi~n sua chua nang cap, duy tu t~i el,lmvillas Thao Di~n nh~m nang cao
ti~n ich ph\Ic Vl,lkhaeh hang t6t han, d6ng thai nang cao gia tri tai san Cong ty.

2.6. v~th\fc hi~n tai co' c~u tai san Cong ty

- TiSp tl,leeong tae xin celpquy~n sa hfru tai san tren deltd6i v6i cae beltdong san
tr9ng y€u eua Cong ty nhu: Khu bi~t thlJ Thao Di~n, 44-46 Phan Boi Chau, 30-36
Phan Boi Chau, 56-58 Phan B9i Chau t~o ti~n d~ tri€n khai kS ho~ch tai cO' c§.utai san
Cong ty nh~m mang l~i hi~u qua cao va b€n vfrng han.

- Hi~n nay eh§.phanb van ban chi d~o eua Thu tu6ng ehinh phu v€ vi~e t~ dirng
thlJc hi~n thu tl,le ban tai san tren d§.tehuy€n quy~n su d\1l1gd§.t (CV s6 342/TTg-V.I
ngay 07/03/2017) nen Cong ty t~m thai ngung tri€n khai eha thong tin Clf th~. Tuy
nhien, v~ tiSp tl,le tieh lUyngu6n IlJc tai ehinh khi e6 cO'h9i se tri€n khai.

2.7. Cong tac khac

- TiSp tl,le ehu§n bi dfry du h6 sa thea yeu ciu eua Cong ty CP Chung khoan
R6ng Vi~t d€ thlJe hi~n vi~e dang kY e6 phi€u, dang kY giao dieh tren san Upcom sau
khi e6 Nghi quySt H9i d6ng quan tri Cong ty.
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Thirc hien t6t viec diSn t~p PCCC tai van phong Cong ty, Trung tam TM DV
D~i Quang Minh, 229 Tung Thi~n Vuong Quan 8.

- Trung tam TMDV Dai Quang Minh: Kien tri, quyet liet voi cong tac don dep,
thong thoang 16i di tai trung Him, yeu cAu cac thuong nhan d~ hang ngan nap, khong
lfuIchiem 16i di. Dam bao an ninh trat tu va phong chay chua chay. Duy tri va tao moi
quan h~ thuong xuyen voi co quan dia phuong, nham thong tin kip thoi va tranh thu su
ung hOcua dia phuong trong cong tac dam bao ANTI va PCCC tai Trung tam.

- Trung tam TT VB DQ B€n Thanh: thuc hi~n tAt cong tac hao v~ an ninh tr~t nr
va an toan PCCC.· Duy tri hien trang thong thoang, an ninh tr~t tv va my quan tai mat
ti~n va ben trong cac trung tam tnrc thuoc Cong ty.

- Tang qua T~t Nguyen dan nam 2020 cho can bO, nhan vien Cong ty.

- T6 chuc cho can bO, nhan vien Cong ty kham suc kh6e djnh ky nam 2019 t~i
B~nh vi~n f)~i h9CY dugc TPHCM.

- Trang bi d6ng phl)c, n6n bao hi~m, £10 di mua cho can bO, nhan vien Cong ty.

- Thl,l'chi~n Th6a uac lao dOng t~p th~, Quy ch~ thl,l'Chi~n dan chu, Quy ch~ d6i
tho~! va cac quy dinh, quy ch~ khac cua Cong ty.~..;

- V~ hanh t6t, c6 hi~u qua Website mai va h~ th6ng hOp thu di~n ill trong toan
Cong ty, c~p nh~t thuOng xuyen thong tin tren trang web luon d6i mai, phong phli va
phim anh kip thai cae m~t ho~t dOng eua Cong ty. Nang cao chAt lugng ap d\lng cong
ngh~ thong tin van quan tr!, di~u hanh va kinh doanh.

- Cham 10 t6t dai s6ng cho nguai lao dOng (chi thu6ng T€t, qua T€t cho ngmJi
lao dOngkh6 khan), t6 chuc t~ng qua cho cae chau thi€u nhi la con cua CBNV Cong ty
nhan ngay Qu6c t€ thi€u nhi 01106/2019; t6 chuc Icy ni~m ngay Ph\l nu Vi~t Nam cho
CBNV nu Cong ty; thl,l'Chi~n t6t eong tac xa hOi tir thi~n, t6 chfrc di tham, t~g qua va
ph\mg du5ng M~ VNAH va Thuang binh.

- T6 chuc eho CBNV Cong ty di ngh! mat thea Th6a u6c lao dOng.

3. Cac m~t o~t oU'Q'c

- Thl,l'chi~n ti€n dO chi tieu k€ ho~ch nam 2019, t6ng doanh thu thl,l'chi~n nam
2019 d~t 101,91%KH 2019. Trong d6 tang tru6ng kinh doanh dich V\l thlJc hi~n nam
2019 tang 3,7% so vai nam 2018. Lgi nhu~ truac thu€ nam 2019 d~t 100,01% KH
2019 va tang 5,13% so nam 2018, e6 ngu6n tich lUy d~ tai ccr cAu tai san trong tuang
lai.

PHAN B. NHIEM VU CHi TIEU KE HOACH KINH DOANH DICH VU. . . ..
vA cAc GIAI pflAp THVC HItN TRONG NAM 2020

I. Tinb binb tbu~n lQi - kh6 khan

1. Tbu~n lQi

- Nam 2020, Kinh t€ - xa hOi dugc Qu6c hOi ban hanh Nghi quy€t nh~m t~p trung
6n dinh kinh t€ VI mo; ki~m soM I~m phat; nang cao nang suAt, chAt lugng, hi~u qua,
tinh tlJ chu va suc c~nh tranh eua n~n kinh t€; hoan thi~n the ch€, khcri thong ngu6n
IlJc; t~o moi truOng dAu ro, kinh doanh binh dikg, thong thoang, thu~ Igi; diy m~
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co du lai nen kinh tS g~ voi d6i moi mo hinh tang tnrong; d~y nhanh ti~n d<)thuc
hien cac du an quan trong quoc gia, cong trinh trong diem; phat huy vai tro cua cac
vung kinh t~ trong diem, cac do thi Ian. DlJ kien muc tieu GDP tang khoang 6,8%, CPI
binh quan tang duoi 4% .lam phat duoi 4%; t6ng kim ngach xuat khau tang khoang
7%; t6ng v5n dAu tu phat trien toan xii h<)ikhoang 33-34% GDP ... Nhtrng muc tieu
nay duoc danh gia la co th€ dat duoc khi dii co m<)tnam 20 19 r~t thanh congo

- Cong ty tiSp tuc dira ra cac giai phap va phuong huang voi muc tieu dua Cong
ty phat trien 6n dinh va b€n vtrng. Hoat dong quan ly, dieu hanh Cong ty Iuon dam bao
cong khai, minh b~ch va hi~u qua; cac dlJ an dAutu tiSp t\lCkhai thac co hi~u qua; chu
tn;mg ti~t ki~m chi phi, tai chinh Cong ty luon luon dugc dam bao, v5n dugc bao toan
va_phMtri~n.

2. Kh6 khan

- N~n kinh t~ Vi~t Nam se bu6c sang nam 2020 v6i nhfrng ySu t5 thu?n 19i nh~t
dinh, nhung thach thuc kho khan la r~t Ian. Thi tru6ng b~t d<)ngsan dlJ bao van co th~
g~p kho, boi nhi~u vu6ng rn~c phap ly chua dugc giai quy~t, tin d\lng b~t d<)ngsan
dang ngay cang th~t. Ngoai ra vi~c thi cong tuySn Metro gay anh huang t6i ho~t d<)ng
kinh doanh dich V\lcua Cong ty t~i khu VlJC Qu?n 1.

- Ben c~ do, do dich Covid-19 van dang co di~n biSn phuc t~p gay anh,huang
d~n toan b<)ho~t d<)ug kinh t~. Kinh t~ Vi~t Nam dang chiu anh hUOng IOn tu dich
Covid-I9 ill cu5i thang 0 112020, nhi~u doanh nghi~p ngung ho~t d<)ng,kinh doanh
khong hi~u qua d~n d~n thu nh6 quy rno ho~t d<)ngho~c tuyen b5 pha sim; kinh doanh
thuang m~i g~p nhi~u kho khan va ti~m ~n rui ro han do tlli tru6ng th~ gi6i va trong
nir6c co nhi~u bi~n d<)ng.

II. Cac chi tieu k~ ho~ch va nhi~m V\l trQng tam trong nam 2020
A Th,!C hi~n K~ ho~ch %KH2020

Cac chi tieu DVT Ke ho~ch
nam 2019 2019 nam 2020 so TH 2019

I. TAngdoanh thu Tr.d 70.000 71.334 60.000 84,11

1- Doanh thu thucmg rn?i Tr.d 24.970 24.872 17.916 72,03

2- Doanh thu dich Vl,l Tr.d 42.730 43.256 39.684 91,74
3- Doanh thu tai chinh,

Tr.d 2.300 3.206 2.400 74,86kha_c
II. LQinhu~n trtr6'c Tr.d 15.300 15.301 12.650 82,67
thu~
III. Thu~ & cac khoin

Tr.d 18.000 17.613 16.700 94,82
phii nt}pngan sach NN

- Kinh doanh thU'O'ngm~i

+ Cong ty thlJc hi~n dung quy trinh tri€n khai hqp d6ng mua ban hang hoa (quy
dinh v~ cong ng, quy dinh giai phong hang t6n kho, quy dinh ho~t d<)ngkinh doanh)
nh~m bao dam an toan k~t qua ho(,\td<)ngkinh doanh. Cong ty luon thea sat tinh hinh
kinh doanh, Ifty w~u chi an toan v5n va hi~u qua lam tieu chi thlJc hi~n, tim chon d5i
tac va thuang V\l thu<)c tieu chi tren lam phuang cham thlJc hi~n. Tuy nhien do anh
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hu6ng dai dich Covid-19 nham giam thi~u rui ro nen trong nam 2020 Cong ty se han
che hoat dong kinh doanh thuong mai, tinh hinh kinh doanh con tiern §.n nhieu b~t c~p
rui ro, cac hoat dong kinh doanh mua ban d~u ngung tr~ do tac d<)ngcua dich Covid-
19 til dAunam. Dir kien doanh thu thirong mai nam 2020 giam 6,9 1)' so thirc hien nam
2019.

+ Congty dang ti~p tuc nghien ctru xay dung phuong an nr doanh tren mot s6 b~t
d9ng san cua Cong ty nham nang cao doanh thu thirong mai dam bao chi tieu K~
hoach de ra.

- Kinh doanh djch vu

+ Hien nay, do tinh hinh dich Covid-19 vfrn dang keo dai va gay anh hu6ng 100
d~n sire khoe ngiroi dan nen Chinh phu da: trien khai cac bien phap phong, bao h<)
nham thuc hien t6t viec dam bao sire khoe va sinh hoat cho toan dan. Tuy nhien qua
trinh dich b~nh keo dai va tren di~n r<)ngda:anh hu6ng nghiem tr9ng t6i tinh hinh kinh
doanh dich Vl,l, suc mua giam m~nh. Hi~n nay nhieu nai gAnnhu khong c6 khach hang
6 cac khu V\fCkinh doanh sAm uAt tru6c day. V6i tinh hinh kinh doanh khong thu~n
19i, ilhi~u riIi ro nen nhieu d6i tac da: de nghi giam gia thue m~t b~ng nh~m ti~t giam
chi£~f d~ vugt qua giai do~n kh6 khan nay.

,>

• Do nam 2020 anh huang dich Covid-19 nen kha nang doanh thu dich Vl,lsuy
giam dfrn d~n giam sut hi~u qua ho~t d9ng cua Cong ty. Tuy nhien, Cong ty vfrn c6
ging lam vi~c d<)ngvien khach hang nh~ 6n diM tinh hinh kinh doanh dich Vl,l nam
2020 d6ng thai nghien Clm phuemg an giam gia cho khach hang d~ chia se kh6 khan
trong mila dich nay. TruCrng h91' thl,fc hi~n giam gia cho khach hang trong quy
II/2020 thi doanh thu dich Vl,l giam khoang 4 1)' d6ng dfrn d~n 19i nhu~ va hi~u qua
ho~t d<)ngnam 2020 cling se S\lt giam (dl,fki~n 19i nhu~n nam 2020 la 12,65 cy d6ng,
b~ng82,67% so th\Ic hi~n nam 2019).

• Cong ty dang nghien Clm phlit tri~n lo~i hinh dich Vl,lm6i nang cao hem nfra
hi~u qua kinh doanh. Theo d5i va thl,fc hi~n tang gia thue d6i v6i cac khach hang c6
h91' d6ng d~n h~n dieu chinh trong nam 2020. Thu tien kinh doanh dich V\ldUng thea
h91' d6ng, don d6c thu ng ti~n thue khong d~ ng d9ng. H6 trq cham soc khach hang
va ciIng cac d6i tac quan Iy, v~n hanh va khai thac cac dl,fan da:dAu tu mang I~i hi~u
qua 6n dinh cho Cong ty.

+ Trung tam TT VB DQ B~n Thanh: Ti€p t\lC tim ki€m khach hang 1fip.dAycac
quAy tr6ng t~i Trung tam; thea sat ti~n d<)thu tien dung, du theo h91' d6ng. Ben c~nh
d6, Cong ty tri~n khai phuemg an h91' tac kinh doanh v6i d6i tac 1aCong ty CP Katinat
Saigon Kafe t~i 56-58 Phan B9i Chau tu thang 0412020 nh~m g6p phAn thl,fc hi~n chi
tieu k~ ho~ch nam 2020 d~ ra.

+ Trung tam TM DV f)~i Quang Minh: Ti~p t\lC thea sat ti~n d<)thu ti~n dUng, du
thea hqp d6ng va len kS ho~ch kY hqp d6ng m6i VaGcu6i nam 2020. Ben c~nh d6
quan tam, kip thai n~m b~t tam ly khach hang d~ kip thai dap Ung cac nhu cAuchinh
dang cua khach hang nh~m t~o di~u ki~n h6 trq giup do khach hang kinh doanh t6t
han, d6ng thai dam bao an ninh tr~t tl,l".
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+ Ti~p rue bam sat thi tnrong eho thue b~t dong san, nghien ciru xay dung phirong
an tai co e~u tai san Cong ty nham nang eao hieu qua khai thac cac b~t dong san co
thuan loi,

- Coug tac k~ toan tai chinh

+ Phong K~ toan theo doi kiem tra boat dong Chi nhanh kinh doanh s6 2 tuan thu
thea cac quy dinh moi cua Cong ty va dung quy dinh quan 11'kinh doanh.

+ Ti~p tuc cong tac ra scat cac b~t d9ng san Cong ty bi anh htrong cua viec tang
h~s6 K.

+ Nghien elm di~u chinh, b6 sung mot s6 quy dinh v€ quan 11'tai chinh d~ chu
d9ng trong cong tac quan 11'va han eh~ cac nii ro trong cong tac tai chinh.

+ Thuc hien t6t cong tac bao cao thue va cae nghla vv n9P ngan sach, thlJc hi~n
quan tri t6t dong ti€n nam 2020.

- Cong tac diu tu' - nang c~p sfra chfra

+ DIJ an SATRASECO TOWER - 169 Di~n Bien Phu: giao Ban di€u hanh Cong
ty ti~p tl,Icnghien clm, l~p dV an dfiu tu lam Trung Him h9i nghi ti~c cuai thea Nghi
Quy~t H9i d6ng quan tri Cong ty (s6 277INQ-HDQT 18/1112019). Cong ty ti~p tl,lC
lien h~ vai Sa Quy ho~c1;l-Ki~n truc TP .HCM tim hi~u thong tin quy ho~ch t~i 169
Di~n Bien Phu lam cO'sa d~ lam vi~c cung m9t s6 d6i tac hqp tac dfiu tu dv an nh~m
nang cao hi~u qua su dl,lngkhu d~t nay.

+ Trung tam TM DV D~i Quang Minh: Duy tri cong tac d9n d~p thong thoang t~i
16i di Trung tam; yeu cfru cae thuO'ng nhan d~ hang ngan n~p khong l~n chi~m 16i di
dam bao an ninh tr~t tv, PCCC va my quan trung tam.

+ Trung tam TT VB DQ B~n Thanh: Ti~p t\ICthea d5i, duy tu, bao du5ng nh~m
dam bao ti~n 1eh cho khach hang sau khi sua chua Trung tam TT VB DQ B~n Thanh.

+ ThlJc hi~n chu tnrong HDQT, Cong ty da:va dang tri~n khai cae eong tac tai cO'
c~u tai san nh~m nang cao hi~u qua su d\mg cac bilt d9ng sim <:ong ty.

+ Ti~p tl,Icnghien Clmhqp tae cung d6i tac lien k~t kinh doanh dich V\1luu tru t~i
36 Luu Van Lang lam tang hi~u qua va gia tri tai san cua Cong ty.

+ ThlJc hi~n sua chua nang dp, duy tu t~i c\1m villas Thao Di€n thea yeu cfiu
ph\1evv khach hang, nang cao ti~n ich phl,leVl,lkhach hang, dam bao tieu chi hi~u qua
d6ng thai nang cao gia tri tai san Cong ty.

- BQmay nhan SI!va phat tri~n ngu8n nhan ll!c can bQ

+ Nang cao cong tac ki~m soat n9i b9: ki~m tra giam sat, thAm dinh qua trinh thvc
hi~n ho~t d9ng san xu~t kinh doanh cua don vi, phong ban p~u hqp cac quy dinh Cong
ty, dam bao an toan v6n, tai san va hoan thanh m\lc tieu phat'tri~n Cong ty d€ ra. Vai
phuong cham: "Lam dung, lam ch~c ngay tir diu".

+ Nam 2020 Cong ty se thvc hi~n m9t s6 giai phap b6 tri 16 chuc l~i b9 may, tinh
giam lao d9ng d€ ti~t giam chi phi, d9ng vien nguai lao d<)ngcung chia se kho khan
trong tinh hinh hi~n nay.
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+ Phong T6 chirc Hanh chinh t~p trung hoan thien va dira vao ap dung h~ thong
danh gia chit luong, hieu sufit cong vice thee phuong phap chi s6 do hrong chit hrong
cong viec KPI. Ti~p tuc tang cuong giam sat, chin chinh Icy luat lao d<)ng,nang cao '1
thirc chip hanh n<)i quy lao d<)ngcua ngiroi lao d<)ng, nang cao hieu qua cong taco
D6ng thoi, Cong ty xay dung chinh sach luang, thuong tao d<)nghrc cho CB NV tich
C\ICmang lai hieu qua kinh doanh cao cho Cong ty; Xay dung be) quy t~c irng xu, tiep
tuc xay dung van hoa doanh nghiep voi trong tam la con nguoi Satraseco:"Trung
thanh, trung thuc va trach nhiem",

+ Ti~p tuc tuyen chon, tim kiem, tao chinh sach moi goi nguon nhan hrc chit
hrong cao ve Cong ty, b6 sung vao khau then ch6t nhir: dAu ttl, di6u hanh kinh doanh
dich V\l cao 6c, trung tam thuang mC;li,phan ph6i ban Ie n<)idia, kinh doanh n<)idia va
xuit nh~p khAu, .... nh~m nang cao hi~u qua kinh doanh.

+ Khuy~n khich tC;lodieu ki~n can b<)chu ch6t Cong ty di hoc dao tC;lob6i duang
ve phap lu~t, chinh tri, nghi~p V\l chuyen mon d€ dap ilng yeu cAu nhi~m V\l quan 1'1
cao han cua Cong ty.

~ Cong bic khac
-de4: ~6 ~huc th\Ic hi~n t6t Th6a uac la? d<)ngt~p th€, Quy ch~ th\Ic hi~n dan chu,

Quy che doi thoC;liva cac quy dinh, quy che khac cua Cong ty.

+ V~ hanh t6t, thong tin kip thm va hi~u qua Website mai, cling nhu h~ th6ng
h<)pthu di~n ill trong toan Cong ty, c~p nh~t thuang xuyen thong tin tren trang web
dam bao phan anh kip thai cac m~t hOC;ltd<)ngcua Cong ty. Nang cao chit IUQ'Ilgap
d\ll1gcong ngh~ thong tin vao quan trio di6u hanh va kinh doanh; Tang cuang cong tac
quan 1'1hanh chinh cua Cong ty.

+ T6 chuc th\Ic hi~n cong tac bao v~ an ninh tr~t l1J ,an toan phong chay 'chua
chay tC;licac bit d<)ng san, d~c bi~t la Trung tam ™DV DC;liQuang Minh. Thuang
xuyen kiSm tra cac thi~t bi. d\lng C\lchua chay va duy tri hi~n trC:ll1gthong thoang, an
ninh tr~t tlJ va my quan tC;lim~t tien va ben trong cac trung tam: Trung tam TM DV DC;li
Quang Minh va Trung tam TT VB DQ B~n Thanh.

+ Cham 10 dai s6ng cho nguai lao d<)ng,thl)'c hi~n t6t cong tac xa h<)iill thi~n,
ph\ll1gdu5ng M~ VNAH va Thuang binh.

Tren day 1a bao cao sa k~t hOC;ltd<)ngkinh doanh nam 2019 va phuang huang
hOC;ltd<)ngnam 2020 cua Cong ty C6 ph§.nTM DV Sai Gon.!. ,~

TONG GIAM DOC
NO'inhan:
- T6ng Cong ty Thuang m~i Sai Gon
- Chu tjch HDQT
- TB BKS Cty
- Ban T6ng Giam d6c (D~ th\fc hi~n)
- LUll: P.KHKD, VT.
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