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I. Tinh hinh chung

— Viéc tham gia vao Hiép dinh Péi tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh Duong
(CPTPP) va Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam — Lién minh chéu Au (EVFTA) duoc
xem s& dem lai nhiéu wu dii tao co hdi phat trién méi cho doanh nghiép Viét Nam, song
cling dat ra nhiéu thach thirc trong chinh nhirng cam két hoi nhap ma Viét Nam phai thuc
thi. P& tan dung tdt cac wu dai, co hoi, vugt qua thach thire, doi hoi doanh nghiép Viét Nam
phai co su chuan bi k§ ludng, nhan thic rd nhitng co hdi va thach thirc dé md rong thi
trudng, vuon ra thé gidi.

— Nhin chung, nim 2015 Viét Nam da ghi nhin nhiéu tin hiéu tich cuc vé ting truéng
GDP, kiém soat lam phat, cai thién méi truong diu tu - kinh doanh va phat trién kinh té doi
ngoai trong bbi canh c6 nhidu bién dong phirc tap toan cau. Pay ciing 12 nim nén kinh té
Viét Nam dat toc do ting truéng GDP & mic 6,68%.

— DPén 2016, kinh té Viét Nam chiu dnh huéng cia tic dong nén kinh té thé gigi nén
GDP chi dat 6,21% th:’ftp hon 2015 va so véi ké hoach dit ra.

— Tbng vén dau tu phat trién toan xa hoi tiép tuc xu huéng ting trudng tich cuc. Nam
2019, d4u tu phat trién ting 10,2%, ndng tng mirc dau tw 1én mirc 33,9% GDP so véi 32,6%
trong ndm 2015. Trong do, d4u tu khu vuc nha nude chiém 31% tong vén va ting trudng
2,6% so voi nam trude; mac du cd tang trudng nhung ti trong vdn diu tu khu vire nha nuée
tiép tuc xu hudng giam tir mirc 38% nam 2015 xudng 31% nim 2019.

— Piu tu khu vue nha nude giam vé ti trong trong thoi gian qua duge bu dip con nhiéu
hon boi ddu tu ciia khu vue tu nhan nhér chinh sach wu dai, ho trg tao diéu kién cho doanh
nghiép dau tu m& rong san xuat kinh doanh, dua tdc d¢ tang trudng va ti trong von dau tu
cua khu vuc nay 14n luot 1én mirc 17,3% va 46% vao ndm 2019 so voi murc 13% va 38,7%
nim 2015. Pau tu khu vue FDI van duy tri mic ting trudng khé trong thoi gian qua; ndm
2019, téng vbn FDI dat 38,02 ti USD, ting 7,2% so véi cung ki; duy tri ti trong bn dinh ¢

mirc 23,3 — 23,8% trong giai doan 2015 —2019.
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— V& én dinh vi md, kiém soét lam phat, NHNN da diéu hanh chinh séch tién té chu
dong, linh hoat, phdi hop chit ché véi chinh sach tai khéa va céc chinh séch kinh té vi mo
khac nhim kiém sodt lam phat, én dinh kinh té vi mé, gép phan hd trg ting truéng kinh té;
thanh khoan cua t6 chirc tin dung duogc dam bao va ¢ du thira, thi trudng tién té, ngoai hdi
6n dinh, thong sudt.

— Lam phat dugc kiém soat nhé thuc hién tét, ddng bd céc giai phap vé tién té, tin dung
va tai khoa cling nhu co ché phdi hop linh hoat giira chinh sach tai khoa va chinh sach tién
té. Chi s6 CPI binh quan nam giam tir 4,74% nam 2016 xudng 3,54% nam 2018; nam 2019
giam con 2,79%.

~ Vén déu tur truc tiép nude ngoai thue hién cac nam 2015-2019 1an luot 1a: 11,8 ty
USD; 12,7 ty USD; 14,2 ty USD; 15,1 ty USD; 16,2 ty USD.

II. Tinh hinh thye hién céc chi tiéu chii yéu giai doan 2015-2019
1. Két qua thwe hién
Don vi tinh: Triéu dong

Thue hién chi tiéu ké hoach hang nim
Cac chi tiéu | PVT Nim | Nim | Nim | Nim | Nim Nhip dj ting
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | ‘rwomebinhquin
giai doan 2015-2019

1. Tf)ng doanh thu | Tr.d | 106.145 | 108.731 | 129.896 | 99.760 | 71.334 90,54%
lu Doanh thudich | . 4 | 35863 | 36360 | 37.440 | 41.712 | 43.256 107.11%
2» Dl Trd | 72.814 | 71.042 | 90399 | 55333 | 24.872 76.45%
thuong mai
3- Doanh thu ti Trd 468 | 1329 2057 | 2715 | 3206 161,78%
chinh, khac
I Loi nhugn Trd | 9.095 | 10775 | 11.901 | 14.554 | 15.301 113,89%
trurde thue |

A ”
KK Tl e Trd | 10562 | 11.709 | 21.232 | 24.437 | 17.613 113,64%
khoan phai nop
ngin sich NN

2. Danh gia tinh hinh hoat djng kinh doanh dich vu giai doan 2015-2019
2.1 Kinh doanh thwong mai

— V& mang vai sgi: Tlr nam 2017, Cong ty da thyc hién phuong an co céu nhan sy tai
Chi nhénh 4, dinh huéng va nghién ciru mot s6 mat hang kinh doanh méi, tuy nhién tir nam
2017 dén nay tinh hinh kinh doanh giam stt vé doanh thu. Thém vao d6, Cong ty ciing chu
dong giam hoat dong kinh doanh thuong mai dé tap trung vao hoat dong kinh doanh dich
vu nhdm han ché rui ro.

— Vé kinh doanh xuét nhap khau:



+ Niam 2016, Cong ty dd nghién ctru tim kiém nganh hiang méi, san pham méi va trién
khai thue hién thuong vu nhép khau Ac quy bén bao tiéu ndi dia vao cubi ndm 2016. Doanh
thu va loi nhuén mang lai cling gép phan thuc hién chi tiéu ké hoach hang nam.

+ Nim 2018, do anh hudng béi mét sé quy dinh vé hang hoéa nhap khdu va mot sé y
kién dong gop tai Dai hoi ¢d dong Cong ty vé hoat dong kinh doanh Ac quy nén Cong ty
cling da tam ngung hoat dong nhép khau nhdm dam bao hoat dong kinh doanh an toan va
hiéu qua.

2.2 Kinh doanh dich vu
< Trung tdm Bén Thanh

— Vi vi tri ngay trung tdm Quén 1, bén héng cho Bén Thanh la diéu kién thuin loi cho
hoat dong kinh doanh vang bac nit trang. C4c khach hang tai trung tdm 1a khach hang gin
bo lau ndm cung Cong ty nén hoat dong khai thac kinh doanh cua trung tdm luén 6n dinh va
ting trudng. Tuy nhién, tir ndm 2017 doanh thu hoat ddng kinh doanh dich vu ting trudng
cham do cac du 4n dua vao khai thac kinh doanh 6n dinh gia trong thoi gian dai. Viée thi
cong tuyén Metro ngam ciia TP.HCM tai quén 1 lam hang rao chin ngay mit tién gy kho
khin giao théng anh hudng truc tiép t6i hoat déng kinh doanh tai khu vue cho Bén Thanh
noi chung va trung tdm noi riéng. Tam ly khach hang lo ngai viéc kinh doanh bi phu thudc
tién do thi cong s& khong hidu qua nhu mong muén nén cc quiy kinh doanh tai trung tdm
khi tréng rat kho dé tim khach hang hop téc va gin bé 14u dai.

— Pau nim 2019, Cong ty da 1én phuong an thuc hién viéc cdi tao, nang cép 30-36
Phan Bdi Chau nhim tang tién ich, thu hut khéch hang, diéu chinh doanh thu taing 15% so
voi trudce day.

— Hién nay, trung tdm Bén Thanh tiép tuc co cu lai mot sb hoat dong kinh doanh tai
day dé nang cao hiéu qua nhu: hop tac kinh doanh véi déi tac c6 kha ning nhim khai thac
hiéu qua mit bing 56-58 Phan B6i Chau.

% Trung tdm Pai Quang Minh

— Nam 2018, Trung tim da ky hop ddng thué qudy voi mirc gia thué tinh theo hé s6 K,
ting doanh thu 1én 40% so v&i ndm 2017. Trung tdm thudng xuyén don dbc va thu tién thué
qudy theo ding hop ddng da ky véi khach hang, chi dong tim ngudn khach hang dé 14p day
mit bang, khai thac téi da nang luc qudy, sap hién cé.

% Hoat dong kinh doanh dich vu khéc

— Céc bit dong san Cong ty quan ly, khai thac da duoc l4p day khach hang 100%. Hiéu
qua khai thac kinh doanh dich vu 6n dinh va ting truéng qua cic nim.

— Céc du 4n Cong ty hop tac cing ddi tac dau tu xdy dung, ky két hop dong hop tac
khai thac dang tiép tuc va mang lai hiéu qua kinh doanh va su phat trién t6t cho cac bén.

~ Trong ndm 2019, thuc hién khuyén cdo cia kiém toan nha nude vé viéc sir dung bat
dong san nha nudc giao ngin han hang nim, Cong ty di va dang nghién ciru thuc hién
chuyén dbi hinh thirc kinh doanh tir cho thué sang ty doanh. Trong nim 2019 da trién khai
hinh thirc hoat ddng dich vu gtri gilt hang hoa tai kho 229 Tung Thién Vuong Quén 8 va
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tiép tuc nghién ciru phuong an tu doanh, hop tac kinh doanh tai cdc mit bing con lai cua
Cong ty dé trién khai thuc hién trong nam 2020.
2.3  Mjt s6 cong tac khac

— Cong ty da xem xét lai co cdu td chirc Cong ty va thuc hién giai thé cac chi nhanh
ngung hoat dong hodc hoat dong khong hiéu qua: Chi nhanh Chg Lén, Trung tdm thuong
mai Hang Xanh, Chi nhanh kinh doanh sé 04 theo diing Nghi quyét Hoi déng quan tri.

— Céc phong ban Cong ty ludn c6 ging theo ddi va cap nhat cac Nghi dinh, thong tu
cua cac co quan nha nudc ban hanh. Trong nam 2019, Coéng ty thuc hién viéc ra soét tac
dong ciia viéc tang hé s6 K theo Quyét dinh sé 18/2019/QD-UBND ngay 01 thang 8 nam
2019 ciia Uy ban nhén dan thanh phé H Chi Minh.

— Qua trinh hoat dong kinh doanh khai thac cac bat dong san Cong ty ciing duge theo
ddi va thuong xuyén thuce hién duy tu, sira chira, bao dudng cho céc bét dong san ludn trong
trang thai khang trang, hoat dong t6t va mang lai hiéu qua.

- Hang nim Cong ty déu té chirc 16p tap huin PCCC cho cac can bd, nhan vién Cong
ty va ba con thuong nhan nhim dam bao an toan PCCC va tai san.

— Trong nim 2019, Cong ty da phéi hop véi Cong ty cb phan ching khoan Rong Viét
dé thyc hién cong tac ding ky cb phiéu Cong ty 1én san chimg khoan UPCOM theo Nghj
quyét ciia Hoi dong quan tri.

PHAN B. PHUONG HUONG, NHIEM VU KE HOACH KINH DOANH DICH VU
GIAI POAN 2020-2025

I. Du bao tinh hinh
1. Thuén lgi

— Trong cac nam tiép theo mic du tinh hinh kinh t& Viét Nam c¢6 nhiéu khé khin, thach
thirc song nho tdn dung dugc tac dong tich cuc tir xu hudng toan cau hoa va kinh té sd, cdng
v6ind lue tir nén kinh té trong nude, kinh té Viét Nam giai doan tiép theo c6 trién vong ting
trudng thuéan lgi hon.

— Kinh té vi mé vé co ban 6n dinh, m6 hinh ting trudng kinh té dan chuyén doi, méc
du trong ngén han chi yéu dua vao nhimg dong luc tang trudng kinh té hién nay nhung chét
lugng, hiéu qua nén kinh té duogc cai thién hon.

— Theo Béo céo tong quan kinh té giira ky 2019, trong giai doan 2020 - 2025, ting
trudng cta Viét Nam véan duy tri dugc mire kha cao, khoang 7%; GDP binh quan dau ngudi
dur kién dat 4.500 USD vao nam 2025.

— Pdi véi Cong ty trong giai doan 2020-2025 hoat dong kinh doanh dich vu dy kién sé
c6 xu hudng tang trudng tét phit hop véi su phat trién cia nén kinh té. Trong thai gian dich
Covid, Cong ty kip thosi ¢6 phuong an hd trg ddi tac, khach hang nhim chia sé phan nao khé
khan va tiép tuc ciing nhau gén b6 phat trién hon.

2. Khé khiin
— Diu nam 2020 do dich Covid-19 dién bién phirc tap giy anh huong dén toan bd hoat

dong kinh té. Kinh t& Viét Nam ciing chju anh huéng 16n tir dich Covid-19 tir cudi thang
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01/2020.Tuy nhién qua trinh dich bénh kéo dai va trén dién rong da anh hudng nghiém trong
t61 tinh hinh kinh té gdy anh hudng nhidu nhat dén cac nganh kinh doanh dich vy, nhu cau
mua sim hay dich vu du lich, vui choi giai tri giam manh d4n dén nhiéu khach hang phai tra
mit bing vi thua 15 khong c6 doanh thu dé chi tra chi phi. S6 doanh nghiép ngung hoat dong
ngay cang tang, ngudi lao dong mét viéc 1am, giam thu nhdp tang 1én, tao 4p luc 16n dbi voi
cong tac an sinh xa hoi. Dy kién dich Covid-19 vén con kéo dai, hoat dong kinh té dir c6 hoi
phuc mat phén sau khi dich bénh duoc khéng ché & nuée ta nhung van tiém 4n nhiéu i ro,
dAn dn hién nay hoat dong kinh doanh dich vu van chura hdi phuc binh thudng, tir d6 giam
stt hiéu qua ctua Cong ty trong ndm 2020.

—  Tién thué dét nha nudc ting dot bién trong nam 2019 va rat kho du doan trong céac
nim tiép theo. Cac chinh sach chu trwong vé thué dit dugce diéu chinh lién tuc, cac doanh
nghiép vira va nhé rit khé cip nhat dan dén nhiéu khé khan trong qua trinh hoat dong kinh
doanh, anh huéng dén hiéu qua hoat dong.

IL. Dir kién chi tiéu ké hoach kinh doanh dich vu giai doan nim 2020-2025
Don vi tinh : Triéu ddng

Du kién chi tiéu ké hoach hang nim
Tbc d) ting
Cacchitiéu |PVT| nNop | Nom | Nim | Nim | Nam | Nam | trwéng binh
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | quén giai doan
2020-2025
L Téng doanh thu| Tr.d | 60.000 | 68.000 | 71.000 | 75.000 | 80.000 | 85.000 107,21%
1- Doanh thudich | 1. 4 | 39 684 | 46200 | 48.500 | 50.100 | 53.300 | 54.700 106,63%
vy
2~ Do i Trd | 17.916 | 19.200 | 19.700 | 21.900 | 23.500 | 26.700 |  108,31%
thwong mai g
3-Doanhthutdi | 1 4 | 5400 | 2.600 | 2.800 | 3.000 | 3.200| 3.600 108,45%
chinh, khéc
IL. Loi nhuén
e g Tr.d | 12.650 | 16.000 | 17.500 | 18.500 | 19.800 | 21.000 |  110,67%
trwoc thue
K
IIL Thue & cdc | 5 | 16700 | 18.800 | 20.200 | 20.700 | 22.100 | 22.600 |  106,24%
khoan phai njp
NSNN

— Do anh huéng cua dich Covid tir diu nam 2020 va cho dén hién nay dang c6 tinh
trang bung phét dich tré lai tai mot s6 noi trén thé gi6i khién cho tinh hinh kinh té giip kho
khin. Tinh hinh kinh doanh dich vu ctia Céng ty nam 2020 c¢6 nhiéu bién d6ng do anh hudng
ctia dich Covid du kién doanh thu nam 2020 giam so véi 2019.



—  Doanh thu thuong mai giai doan 2020-2025 ting trudng binh quén du kién 8%/nam.
Céng ty tiép tuc duy tri nganh hang kinh doanh truyén thong va nghién ctru mot sé mat hang
khéc trén co s¢ on dinh, an toan va hiéu qua.

— Doanh thu dich vu giai doan 2020-2025 ting trudng binh quén du kién tir 6,6%/nim
1 chi tiéu nhiém vu chu yéu Cong ty hét sirc tap trung dau tu dé thuc hién dat két qua, mang
lai hi€u qua cho Cong ty.

—  Du kién tbc dd tang truong binh quan giai doan 2020-2025 cua chi tiéu lgi nhuéan 1a
10,7%, cao hon tc do ting trudng cua chi tiéu doanh thu.

IIL. CAc giai phap va nhiém vu chii yéu trong giai doan 2020-2025
1. Hoat dong kinh doanh thwong mai dich vu
1.1 Kinh doanh thwong mai
~  Cb phiéu Cong ty s& dugc niém yét trén san Upcom, céc thong tin vé hoat dong kinh
doanh cta Cong ty cting nhu hiéu qua hoat dong cling s& dugc thong tin dai chung. Qua dé
c6 thé tao thém nhiéu mdi lién két, tim kiém dwoc déi tic hop téac nang cao hoat dong kinh
doanh trong giai doan 2020-2025. Bén canh d6 cong tac quan 1y diéu hanh hoat dong kinh
doanh cang phai dn dinh, virng chéc, an toan va c6 hiéu qua.

— Cong ty tiép tuc xdy dung doi ngli kinh doanh thurong mai, chu trong hi¢u qua va an
toan von. Chi nhénh kinh doanh 2 tiép tuc trién khai nhiém vu kinh doanh. Bén canh d6, can
dam bao thuc hién diing quy trinh trién khai hop dong mua ban hang hoa (quy dinh vé cong
ng, quy dinh giai phong hang t6n kho, quy dinh hoat dong kinh doanh).

— Dé thuc hién khuyén céo cta kiém toan Nha nuée Cong ty da trién khai hoat dong
kinh doanh tai 229 Tung Thién Vuong va 14 Luu Van Lang trong nim 2019 va sé tiép tuc
trién khai cho céc mat bfmg con lai da dugc kiém toan Nha nude cé kién nghi trong nam
2019.

1.2 Kinh doanh dich vu

— Trung tdm Bén Thanh: Khi tuyén Metro hoan thanh va UBND Thanh phé théo d&
rao chin tai khu vuc Trung tim Quén 1(dw kién vao nam 2022) thi lwu lugng khéch tai khu
vuc Cho Bén Thanh sé tép ndp va hoat dong kinh doanh tai khu vuc nay ciing s€ tang trudng
cao. Cac quay hang du kién s& duoc khai thac triét dé, doanh thu va hiéu qua sé c6 diéu kién
phat trién.

— Trung tdm Pai Quang Minh: 14 cu x4 cii hién nay ciing dang xubng cép, do d6 Cong
ty quan tim viéc duy tu bao dudng dinh ky hang niam, nganh hang bu6n bén truyén thong
cang ngay cang bi canh tranh véi thuong mai dién tir. Do d6 viéc cham s6c khach hang va
tao thém céc tién ich dé gitr chan khach hang kinh doanh 6n dinh. Pong thoi phai thuong
xuyén nhic nhé khach hang vé cong tac phong chay chira chay, dam bao an toan, an ninh
trat tur.

— Hién nay, cdc bat dong san cia Cong ty da phin déu la nha phd, nho, 1¢, vuéng ho
dan cu trd, sir dung chung nén Cong ty gép nhiéu kh6 khan khi cai tao, dau tu xay dung

6



méi, ciing nhu chuyén d6i mé hinh kinh doanh. Vi vay kho c6 su d6t bién vé hidu qua khai
thac kinh doanh dich vu. Cac du 4n Cong ty d4 hoat dong va ting trudng on dinh, khong cé
tang truong dot bién. :

~ Tiép tuc cong tac theo dbi va thuc hién diéu chinh ting gia thué déi véi cac hop déng
dén han va hop ddng can diéu chinh gia, kip thoi hd tro cham séc khach hang, thu tién kinh
doanh dich vu ding han; H8 trg t6t khach hang thué, cing cic dbi tac quan 1y, van hanh va
khai théc cac dy 4n di dau tu mang lai hiéu qua én dinh cho Céng ty; Tich cuc tim kiém
khéch hang méi, duy tri mdi quan hé véi cac khach hang c6 nhu cu thué mat bing dé c6
thé I4p vao ngay khi cic mit bang kinh doanh khéng c6 khach thué.

— Trong giai doan 2020-2025 khi tuyén Metro khu vuc Quan 1 hoan thanh, viéc di lai
khu vye Trung tdm ciing thuén tién, hoat ddng giao dich kinh doanh thuong mai khu vuc
Quén 1 s& 6n dinh va ting cao. Cac bit dong san Cong ty hau hét thudc khu vue trung tam
s€ nang cao hiéu qua.

— Ap dung cac phuong thirc kinh doanh méi, tién tién nhim ning cao ning suét lao
dong, ning Iyc quéan tri doanh nghiép; chu trong qua trinh dao tao, d6i méi tu duy cua doi
ngil can bo chii chét cac cip nhim nang cao kha ndng du béo, dé xudt, trién khai thuc hién
céc gial phap t&i wu gitip Cong ty phat huy thé manh, nim bét tét cac co hoi phat trién, tung
budc giai quyét cac thach thire, vuon 1én phat trién bén vimg.

— Thudng xuyén theo ddi va cdp nhét cac Nghi dinh, thong tu tir cac co quan nha nudc
ban hanh lién quan dén viéc st dung dét va hoat dong khai thac kinh doanh dich vu nhu:
dAu tu, khai thac, hop tac kinh doanh, cho thué bét dong san cia Cong ty.

2. Cong tac dau tr phat trién
2.1Céng tac quén Iy va diu tw

— Pbi v6i cac Dy 4n da va dang hoat dong Cong ty sé tiép tuc theo ddi tién do thuc
hién Hop dong, phdi hop khéach hang trong cong tac duy tu bao dudng dy 4n nhim dam bao
tai san Céng ty ludn trong tinh trang hoat dong tt, an toan, hiéu qua.

— Du kién trong giai doan 2020-2025, s& thuc hién cac buée di tiép theo dé nghién ctru,
1ap du 4n dAu tu kha thi, c6 hiéu qua dé trinh ban didu hanh, HDQT , Pai Hoi ¢b dong Cong
ty dé thuc hién di 4n Trung tAm hoi nghj tiéc cudi tai bat dong san 169 Dién Bién Phit nhim
nang cao hiéu qua sir dung khu dat nay. Tang gid tri tai san ciia Cong ty, ning cao hiéu qua
khai thac kinh doanh B4t dong san cho Cong ty trong céc nim tiép theo.

— Dbivei1sb bat dong san c6 uu thé c6 thé phat trién kinh doanh dich vu nhung vudng
h6 dan Ivu cu 14u ndm. Cong ty ciing s&€ nghién ciru cac phuong an hgp tac hodc cdc phuong
4n tai co cAu tai san dé c6 thé thuc hién Du 4n méi trong giai doan 2020-2025 hodc cho cac
nam tiép theo.

— Tiép tuc bam sat thi truong cho thué bat dong san, nghién ctru xdy dung phuong an
tii co cdu tai sin Cong ty nhim ning cao hiéu qua khai thac cac bit dong san c6 loi thé.

— Nghién ciru phét trién loai hinh dich vu méi c6 gia trj gia ting cao, nang cao hon nita
hiéu qua kinh doanh. Tim kiém cac dbi tac voi cac loai hinh kinh doanh dich vu mdi véi cac



tiéu chi hop tac dau tw phit hop dé c6 thé tim ra huéng phat trién mai cho hoat dong dau tu
khai thac dich vu ciia Cong ty.

— Xay dung bd mdy kinh doanh dich vu tinh gon hiéu qua, véi phong céch chuyén
nghiép theo qua trinh hién dai hoa va céng nghiép héa 4.0, 1am nén tang cho su phat trién
bén vimg clia Cong ty.

2.2 Ting cwdng cong tac phap ly dbi véi cac mit bing Céng ty quéan ly

— Cbéng ty dang trién khai phuong 4n tw doanh va hop téc kinh doanh tai 03 bat dong
san ctia Cong ty: theo khuyén cdo ciia kiém toan Nha nuéc trén co s& bao dam an toan va
mang lai hiéu qua cho Cong ty.

— Bén canh d6, s& Tiép tuc cong tac xin cap GCNQSDD va quyén so hitu tai san trén
dat d6i vé6i cac bat dong san cia Cong ty nhim tao tién dé trién khai ké hoach tai co cu tai
san Coéng ty nham mang lai hiéu qua cao va bén vimg hon. Coéng ty van tiép tuc lién hé cac
co quan ¢ thdm quyén, cling nhu cac don vi, tu van c6 kha ning va di ning luc dé hoan
thién thi tuc phép ly vé sir dung dét; cap nhat, theo sat tinh hinh thwe hién cip Gidy ching
nhén quyén sir dung dat, Quyén s& hiru nha va tai san trén dét dé c6 thé tién hanh ngay khi
céc co quan c6 thdm quyén tiép tuc thuc hién viéc cap Gidy ching nhan nhim 6n dinh va
nang cao hoat dong khai thac kinh doanh dich vy cua Cong ty trong théi gian tai.

— Thuong xuyén theo ddi va cép nhat cic Nghi dinh, théng tur tir cac co quan nha nude
ban hanh lién quan dén viéc sir dung dét va hoat déng khai thac kinh doanh dich vu nhur:
dau tur, khai thac, hop tic kinh doanh, cho thué bt déng san ctia Cong ty.

3. Céng tic ké toan tai chinh

— Lép ké hoach tai chinh cu thé dé danh gi4 két qua cong viée va quan trong 13 can ctr
kiém soat cac hoat dong ctia cong ty, nhu kiém soat thuc hién ké hoach doanh thu, chi phi
va thuc hién ké hoach lgi nhuan.

~ Kiém tra d6n déc thu céc khoan thu,chi cc khoan phai tra, phai ndp theo dung quy
dinh.Dénh gia c4c khoan tién giri ¢6 ky han va khai thac t6i da cdc khoan tién nhan rdi 1am
tang loi nhuén cho cong ty.

— Tang cudng cong tac ké toan tai chinh,ké toan quan trj bang viéc ing dung cong nghé
thong tin.

— Thuong xuyén nghién ctru nim bit thong tin vé thué,tai chinh ,d4t dai va thuc hién
cdng tac bao cdo thué va cac nghia vu ndp ngan sach theo quy dinh.

— Lap céc bdo céo c6 su so sanh,danh gia dé tham muu cho Lanh dao.

— Nghién ciru tap trung tich lity ngudn lyc tai chinh d& chuin bi ngudn vén cho giai
doan 2020-2025 khi Céng ty thuc hién tai co cAu tai san tai 1 s6 BDS Céng ty hodc trién
khai thyc hién Dy 4n tai 169 Dién Bién Phi. Ngudn luc tai chinh Cong ty mang lai chu yéu
tir hoat dong khai thac kinh doanh dich vu va c6 thé p dung mot sb phuong phap nhu: tu
tich lily, huy dong, hop tac ddi tac cing dau tu, khai thac kinh doanh hoic vay ngéan hang
dé bu dap ngudn lyc tai chinh.



Qud trinh thuc hién Dy 4n cling s& anh huéng dén hoat dong tai chinh, doanh thu va dic
biét 12 1oi nhuén cia Cong ty trong thoi gian trién khai. Tuy nhién sau khi Dy 4n di vao hoat
dong thi hiéu qua Dy 4n mang lai s& cao hon trude, ¢ thé mé ra hudng di maoi cho hoat
dong kinh doanh Céng ty déng thdi hoat dong khai thac kinh doanh dich vu ctia Cong ty 6n
dinh va ngay cang phét trién trong céc giao doan tiép theo.

4. B may nhan sy va phat trién ngudn nhan lre

— Du kién sé lao dong binh quén trong giai doan 2020-2025 : 29-33 nhan su. D4y 14 s6
lwgng nhu cdu lao dong trong didu kién Céng ty phat trién theo ké hoach trén. Trudng hop
Céng ty dau tu phat trién dy 4n ¢6 qui mé va c6 ké hoach tu phat trién kinh doanh thi sb
lrgng nhu ciu nhan su s& phi hop véi ké hoach dugc phé duyét. Cong ty tap trung mang
kinh doanh dich vu, x4y dung bd may kinh doanh dich vu tinh gon chuyén nghiép, hoat
dong kinh doanh thwong mai s& dugc sip xép thu gon, dong thoi tiép tuc thuc hién phuong
&n tai co cdu td chirc chi nhanh, bd mdy hoat dong cong ty vdi muc tidu xay dung co cdu bd
mady tinh gon nhe, pht hgp quy mé hoat dong cia Cong ty trong tirng giai doan.

— Xay dung vén hoa lam viéc cong ty vdi phong céch chuyén nghiép theo qua trinh
hién dai hoa va cong nghiép héa 4.0, 1am nén tang dé van hanh bd may Céng ty di dén thanh
cong.

~ Ngudi lao dong Cong ty ludn dugc tao moi diéu kién tot nhét vé moi trurong lam viéc,
¢6 ché d6 dai ngd xtmg dang véi nang Iyc dé moi ngudi yén tim cong tac va cbng hién cho
Cong ty, cing nhu thu hit dugc ngay cang nhidu ngudn nhén luc cé chét luong cao.

— Thuc hién chi dao cia Téng Cong ty xay dung ddi ngili lao dong c6 trinh d6 va chuyén
mon nghiép vu cao. Xay dung ké hoach dio tao cho céc chirc danh da duoc quy hoach dén
nam 2025. Chuan héa lai tiéu chuin chirc danh cong viée phit hop véi tinh hinh cong ty dé
ning cao ning suit lao dong, dong thoi xdy dung chinh sach lwong hop Iy nham gitr chan
va thu hit duge lao dong ¢ nang lyc, ¢6 kinh nghiém lam ting ning suit hiéu qua Cong ty.

Trén déy 1a bao cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh Céng ty giai doan 2015-2019 va
phuong hudng hoat dong kinh doanh 2020-2025 Téng Giam ddc kinh trinh Hoi déng quan

tri xem x¢ét théng qua./. W '
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