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I. Tinb hinh cbung
- Vi~c tham gia vao Hiep dinh D6i tac Toan dien va Ti€n bo xuyen Thai Binh Duong

(CPTPP) va Hiep dinh thuong mai tu do Vi~t Narn - Lien rninh chau Au (EVFTA) dircc
xern se dern lai nhieu uu dai tao C(Jhoi phat trien moi cho doanh nghiep Viet Narn, song
cling d~t ra nhieu thach tlnrc trong chinh nhfrng cam k~t hOi nhdp mil Viet Nam phai thirc
thi. D~ t~ dung t6t cac uu dai, C(JhOi, vuot qua thach thirc, doi hoi doanh nghiep Viet Nam
phai c6 sir chuan bi kY luang, nhan thirc r5 nhtrng C(Jhoi va thach thirc dS rna rong thi
tnrong, vuon ra th€ gioi,

- Nhin chung, nam 2015 Vi~t Nam d[ ghi nhan nhi~u tin hieu tich eire v~ tang tnrong
GDP, kiern soar lam phat, cai thien moi tnrong d~u tu - kinh doanh va phat triSn kinh t€ d6i
ngol;\itrong b6i canh c6 nhi~u bi€n dong phuc t~p to8.o d.u. Day cling la nam n~n kinh t€
Vi~t Nam dl;\tt6c dOtang truang GDP a muc 6,68%.

- D€n 2016, kinh t€ Vi~t Nam chiu anh huang cua tac dong n~n kinh t€ th€ giai nen
GDP chi dl;\t6,21% th~p hon 2015 va so vai k€ ho~ch d~t ra.

- T6ng v6n d~u tu phat tri€n toan xa hoi ti€p tl,lcxu hu6ng tang truang tich Cl,l'C.Nam
2019, d~u tu phat tri€n tang 10,2%, nang t6ng muc d~u tu len muc 33,9% GDP so vai 32,6%
trong nam 2015. Trong d6, d~u tu khu Vl,l'Cnha nuac chi€m 31% t6ng v6n va tang truang
2,6% so vai nam truac; m~c dti c6 tang truang nhung ti trQng v6n d~u tu khu Vl,l'Cnha nuac
ti€p t\lCxu huang giatn tu muc 38% nam 2015 xu6ng 31% nam 2019.

- D~u tu khu Vl,l'Cnha nuac giam v~ ti trc;mgtrong thai gian qua duQ'cbti d~p con nhi~u
hon bai d~u tu cua khu Vl,l'Ctu nhan nha chinh sach uu dai, h6 trQ't~o di~u ki~n cho doanh
nghi~p d~u tu rna rong san xuftt kinh doanh, dua t6c do tang truang va ti trQng v6n d~u tu
cua khu Vl,l'Cnay l~ luqt len muc 17,3% va 46% vao nam 2019 so vai muc 13% va 38,7%
nam 2015. D~u tu kim V\l'CFDI v§n duy trl muc tang truang kha trong thai gian qua; nam
2019, t6ng v6n FDI d~t 38,02 ti USD, tang 7,2% so vai cung ki; duy tri ti trQng 6n diM a
muc 23,3 - 23,8% trong giai dOl;\n2015 - 2019.



- V~ 6n dinh vl mo, kiem soat 1~ phat, NHNN da di~u hanh chinh sach ti~n t~ chu
d9ng, linh boat, phf>i hop chat che voi chinh sach tai kh6a va cac chinh sach kinh t~ vl mo
khac nham kiem soat 1?l11phat, 6n dinh kinh t~ vl rno, gop phan he>tro tang tnrong kinh t~;
thanh khoan cua t6 chirc tin dung duoc darn bao va c6 du thira, thi tnrong ti~n t~, ngoai h6i
6n dinh, thong suot.

- Lam phat diroc ki~m soat nho thuc hien t6t, d6ng b9 cac giai phap v~ ti~n t~, tin dung
va tai khoa cling nhu co che phoi hop linh hoat gitra chinh sach tai kh6a va chinh sach tien
t~. Chi s6 CPI binh quan nam gifun ill4,74% llam 2016 xu6ng 3,54% nam 2018; nam 2019
giam con 2,79%.

- V6n d~u tu tnrc ti~p nuac ngoai th\lC hi~n cac nam 2015-2019 Iftn luqt la: 11,8 tY
USD; 12,7 tY USD; 14,2 tY USD; 15,1 tY USD; 16,2 tY USD.

II. Tinh hinh th\l'c hi~n cac chi tieu chti y~u giai do~n 2015-2019
1. K~t qua th,!c hi~n

Dan vi tinh: Tri~u dAng

Thl}'c hi~n chi tieu k~ ho~ch himg nam

Cac chi tieu DVT Nam Nam Nam Nam Nam Nhjp dq tang

2015 2016 2017 2018 2019 trtr6'ng binh quan
giai do~n 2015-2019

I. TAng doanh thu Tr.d 106.145 108.731 129.896 99.760 71.334 90,54%

1- Doanh thu djeh Tr.d 32.863 36.360 37.440 41.712 43.256 107,11%
VI,!

2- Doanh thu Tr.d 72.814 71.042 90.399 55.333 24.872 76,45%
thuangm~i

3- Doanh tIm tai Tr.d 468 1.329 2.057 2.7] 5 3.206 161,78%
ehinh, khie

ll. Lqi nhu~n Tr.d 9.095 10.775 11.901 14.554 15.301 113,89%
trtrcYcthu~

m. Thu~& cae Tr.d 10.562 11.709 21.232 24.437 17.613 113,64%
khoan phai nQp
ngan sach NN

2. Danh gia tinh hinb ho~t dQng kinh doanh djch vI}giai do~n 2015-2019
2.1 Kinb doanh thlfO'Dgm~i

- V~mang viti sqi: T4 nam 2017, Cong ty dll th\lc hi~n phuang an co d.u nhan S\l t?i
Chi nhanh 4, dinh hu6ng va nghien Clmm(}ts6 m~t hang kinh doanh moo, tuy nhien tu nam
2017 d€n nay tinh hinh kinh doanh giam sut v~ doanh thu. Them VaGd6, Cong ty cling chu
d(}nggifun ho?t d(}ngkinh doanh thuang m?i d~ t~p trung VaGho?t d9ng kinh doanh dich
V\l nhfun h?n ch€ nii roo

- V~ kinh doanh xu§.t nh~p khAu:
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+ Nam 2016, Cong ty dil nghien ciru tim kiem nganh hang moi, san pham moi va trien
khai thirc hien thuong vu nhap khau Ac quy ban bao tieu nOi dia vao cuoi nam 2016. Doanh
thu va IQ'inhuan mang I(;1.icung g6p phan thuc hien chi tieu k€ hoach hang nam.

+ Nam 2018, do anh huang boi mot s6 quy dinh v~ hang h6a nhap khau va mot s6 '.I
kien d6ng g6p tai D(;1.ihOi c&dong Cong ty v~ hoat dong kinh doanh Ac quy nen Cong ty
cling dil tam ngirng heat dong nhap khau nham dam bao hoat dOng kinh doanh an toan va
hieu qua.

2.2 Kinh doanh djch vu

.:. Trung tam B€n Thanh
- Voi vi tri ngay trung HimQuan 1, ben hong cho B€n Thanh la dieu kien thuan IQ'icho

hoat dong kinh doanh yang bac nft trang. Cac khach hang tai trung tam la khach hang g5n
b6 lau nam cung Cong ty nen hoat dOngkhai thac kinh doanh cua trung tam luon 6n dinh va
tang truang. Tuy nhien, ill nam 2017 doanh thu hO(;1.tdOng kinh doanh dich V\l tang truang
ch~m do cac dl,l an dua vao khai thac kinh doanh 6n dinh gia trong thai gian dai. Vi~c thi
cong tuy€n Metro ngftm cua TP .HCM t(;1.iqu~n 1 lam hang rao ch~n ngay m~t ti~n gay kh6
khan giao thong anh huang tf\lC ti€p tai hO(;1.tdOng kinh doanh t(;1.ikhu V\fCchQ'B€n Thanh
n6i chung va trung tam n6i rieng. Tam 1'.1khach hang 10ng(;1.ivi~c kinh doanh bi ph\l thuOc
ti€n dOthi cong se khong hi~u qua nhu mong mu6n nen cac qufty kinh doanh t(;1.itrung tam
khi tr6ng r~t kh6 dS tim khach hang hQ'Ptac va g~n b6 la~ dai.

- Dftu nam 2019, Cong ty dil len phuong an th\Ic hi~n vi~c cai t(;1.0,nang c~p 30-36
Phan BOi Chau nhb tang ti~n lch, thu hut khach hang, di~u chinh doanh thu tang 15% so
vai truac day.

- Hi~n nay, trung tam B€n Thanh ti€p tl,lc cO'c~u l(;1.imOt s6 hO(;1.tdOng kinh doanh t(;1.i
day dS nang cao hi~u qua nhu: hgp tac kinh doanh v6i d6i tac co kha nang nh~.mkhai thac
hi~u qua m~t b~ng 56-58 Phan BOiChau .

•:. Trung tam D(;1.iQuang Minh
- Nam 2018, Trung tam dil kY hQ'Pd6ng thue qUftyv6i muc gia thue tlnh thee h~ s6 K,

tang doanh thu len 40% so vai nam 2017. Trung tam thuemg xuyen don d6c va thu ti~n thue
qu§y thee dung hQ'Pd6ng dil kY vai khach hang, chu dOng tim ngu6n khach hang dS l~p"d§y
m~t b~ng, khai thac t6i da nang l\Ic qufty, S(;1.phi~n c6 .

•:. HO(;1.tdOng kinh doanh dich V\l khac
- Cac b~t dOng san Cong ty quan 1'.1,khai thac dil dUQ'cl~p dftykhach hang 100%. Hi~u

qua khai thac kinh doanh dich V\l 6n dinh va tang truang qua cac nam.
- Cac d\I an Cong ty hqp tac cung d6i tac d§u tu xay d\lilg, kY k€t hqp d6ng hQ'Ptac

khai thac dang ti€p t\lCva mang l(;1.ihi~u qua kinh doanh va S\Iphat triSn t6t cho cac ben.
- Trong nam 2019, th\Ic hi~n khuy€n cao cua kiSm toan nha nu6c v~ vi~c sir d\lng b~t

dOng san nha nuac giao ng5n h1;1nhang nam, Cong ty dil va dang nghien Clm th\Ic hi~n
chuySn d6i hinh thuc kinh doanh tir cho thue sang tI,l doanh. Trong nam 2019 dil triSn khai
hinh thuc hO(;1.tdOng dich V\l giri gift hang h6a t(;1.ikho 229 Tung Thi~n Vuong Qu~ 8 va
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tiep tuc nghien ciru plnrong an tu doanh, hop tac kinh doanh tai cac mat bang con lai cua
Cong ty d~ trien khai thuc hien trong nam 2020.

2.3 MQt sa cong t,ac khac
- Cong ty d§ xem xet lai co cftu t6 chirc Cong ty va thirc hien giai th~ cac chi nhanh

ngung hoat dong hoac heat dong khong hieu qua: Chi nhanh Cho LOO,Trung Him thuong
mai Hang Xanh, Chi nhanh kinh doanh s6 04 thea dung Nghi quyet HOid6ng quan trio

- Cac phong ban Cong ty luon c6 gang thea doi va c~p nhat cac Nghi dinh, thong tu

cua cac co quan nha nuoc ban hanh. Trong nam 2019, Cong ty thirc hien viec ra scat tac
dong cua viec tang h~ s6 K thea Quyet dinh s6 18/2019/Q£>-UBND ngay 01 thang 8 nam
2019 cua Uy ban nhan dan thanh ph6 H6 Chi Minh.

- Qua trinh hoat d(>ngkinh doanh khai thac cac b§.tdong san Cong ty cling duqc thea
d5i va thuOng xuyen th\1Chi~n duy tu, sua chua, bao duang cho cac b§.tdong san luon trong
tr~g thai khang trang, ho~t de>ngt6t va rnang ll;lihi~u qua.

- Hang nam Cong ty d~u t6 chuc lap t~p hu§.nPCCC cho cac can be>,nhan vien Cong
ty va ba con thuong nhan nhfun dam bao an toan PCCC va tai san.

- Trong nam 2019, Cong ty d§ ph6i hqp vai Cong ty c6 phk chUng khoan R6ng Vi~t
d~ th\1Chi~n cong tac dang leY c6 phi6u Cong ty len san chung khoan UPCOM thea Nghi
quy6t cua H(>id6ng quan trio

pHAN B. PHUONG WONG, NHI~M VT) KE HO~CH KINH DOANH DJCH VT)
GIAI BO~ 2020-2025

I. D1!bao tinb binb
1. Tbu~n lqi

- Trong cac narn ti6p theo m?tcdil tinh hinh kinh t6 Vi¢t Nam c6 nhi~u kh6 khan, thach
thuc song nha t~ dl,lngduqc tac d(>ngtich C\1Ctlr xu huOOgtoan c~u hoa va kinh t6 s6, c(>ng
vai n5 l\1ctiI n~n kinh t6 trong nuac, kinh t6 Vi~t Nam giai do~ ti6p theo c6 tri~n vQng tang
truang thu~n lqi hon.

- Kinh t6 VI rno v€ co ban 6n dinh, rno hinh tang truang kinh t6 d~n chuy~n d6i, m?tc
dil trong ngfuI h~ chu y6u dlJa van nhiing d(>ngl\1ctang truang kinh t6 hi~n nay nhung ch§.t
luqng, hi~u qua n~n kinh t6 duqc cai thi~n hon.

- Theo Bao cao t6ng quan kinh t6 giua kY 2019, trong giai do~ 2020 - 2025, tang
truang cua Vi~t Nam v§n duy tri duqc muc kha cao, khoang 7%; GDP binh quan d~u nguai
d\1ki6n dl;lt4.500 USD van nam 2025.

- U6i vai Cong ty trong giai dOl;ln2020-2025 ho~t d(>ngkinh doanh dich V\l d\1ki6n se
c6 xu huOOgtang truang t6t phil hgp vai SlJphat tri~n cua n~n kinh t~. Trong thai gian dich
Covid, Cong ty kip thai c6 phuang an h6 trq d6i tac, khach hang nh~m chia se ph~n nao kh6
khan va ti€p tl,lccilng nhau gfuIb6 phat tri~n han.

2. Kb6 khan
- £>~unanl 2020 do dich Covid-19 di6n bi~n phuc t~p gay anb huang d~n toan bo ho~t

de>ngkinh t~. Kinh t6 Vi~t Nam cung chiu anh huang 100 tiI dich Covid-19 tiI cU6i thang
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0112020.Tuy nhien qua trinh dich benh keo dai va tren dien rong da anh hirong nghiem trong
toi tinh hinh kinh t~ gay anh hirong nhieu nhat d~n cac nganh kinh doanh dich vu, nhu du
mua sam hay dich vu du Itch, vui choi giai tri giam manh dftn d~n nhieu khach hang phai tra
mat bang vi thua 16 khong c6 doanh thu d~ chi tra chi phi. S6 doanh nghiep ngung hoat dong
ngay cang tang, ngiroi lao dong mftt viec lam, giam thu nhap tang len, t<;10ap lire Ian d6i voi
cong tac an sinh xa hoi, DV kien dich Covid-19 vftn con keo dai, hoat dQngkinh t~ du c6 h6i
phuc mQtphan sau khi dich benh diroc khong ch~ 6 mroc ta nhung vftn tiem Annhieu nii ro,
dftn d~n hien nay hoat dong kinh doanh dich vu vftn chua h6i phuc binh thirong, tir do giam
silt hi~u qua cl'laCong iy trong Dam 2020.

Ti€n thue dftt nha nuac tang dQt bi~n trong nam 2019 va rftt kh6 dv doan trong cac
nam ti~p theo. Cac chinh sach chu truerng v€ thue dftt duQ'cdi€u chinh lien tl,lc, cac doanh
nghi~p vua va nh6 rftt kh6 c~p nh~t dftn d~n nhi€u kh6 khan, trong qua trinh hO<;1tdQng kinh

t doanh, anh hUCmgd~n hi~u qua hO<;1tdQng.

II. Dl}'ki~n chi tieu k~ ho~ch kinh doanh djch V\l giai do~n nam 2020-2025
Dern vi tinh : Tri~u dang

Dl}'ki~Dchi tieu k~ ho~ch himg Dam

DVT
TAcdQtang

C' h"f"ac C I .leu Nom Nom Nam Nam Nam Nam trU'img binh
2020 2021 2022 2023 2024 2025 quan .giai dO~D

2020-2025

I. TAngdoanh thu Tr.d 60.000 68.000 71.000 75.000 80.000 85.000 107,21%

1- Doanh thu dieh Tr.d 39.684 46.200 48.500 50.100 53.300 54.700 106,63%
VI)

2- Doanh thu Tr.d 17.916 19.200 19.700 21.900 23.500 26.700 108,31%
thuong m~i ...,

3- Doanh thu tfii Tr.d 2.400 2.600 2.800 3.000 3.200 3.600 108,45%
ehinh, khae

II. Lqi nhu~n ..

trtr6'c thu~
Tr.d 12.650 16.000 17.500 18.500 19.800 21.000 110,67%

III. Thu~& eae Tr.d 16.700 18.800 20.200 20.700 22.100 22.600 106,24%
khmin phai n(}p
NSNN

Do anh hUCmgclla dich Covid ill d~u nam 2020 va cho d~n hi~n nay dang c6 tinh
tr<;1ngbung phM dich tr6 l<;1it<;1imQt s6 neri tren th~ giai khi~n cho tinh hinh kinh t~ g~p kh6
khan. Tinh hinh kinh doanh dich V\l clla Cong ty nam 2020 c6 nhi€u bi~n dQng do anh hUCmg
ella dich Covid dVki~n doanh thu nam 2020 giam so vai 2019.
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Doanh thu thuong mai giai dOl;lIl2020-2025 tang tnrong binh quan du kien 8%/nam.
Cong ty tiep rue duy tri nganh hang kinh doanh truyen thong va nghien ciru mQt s6 mat hang
khac tren C(Jso 6n dinh, an toan va hieu qua.

Doanh thu dich vu giai doan 2020-2025 tang tnrong binh quan du kien ill6,6%/nam
la chi tieu nhiem vu chu y€u Cong ty h€t sire t~p trung d~u tu d~ thuc bien dat kSt qua, mang
lai hieu qua cho Cong ty.

Dir kien t6c do tang tnrong binh quan giai dean 2020-2025 cua chi tieu loi nhuan la
10,7%, cao han t6c dQtang tru6ng cua chi tieu doanh thu.

ID. Cac giai phap va nhiem vu ehii y~u trong giai doan 2020-2025
1.Hoat dQng kinh doanh thtrong m~i djch vu
1.1 Kinh doanh thirong m~i

C6 phieu Cong ty se duoc niem ySt tren san Upcom, cac thong tin v€ hoat dong kinh
doanh cua Cong ty cling nhu hi~u qua ho~t dQng cling se duqc thong tin d~i chUng. Qua d6
c6 th~ t~o them nhi€u m6i lien kSt, tim kiSm duqc d6i tac hgp Mc nang cao ho~t dQngkinh
doanh trong giai dOl;lIl2020-2025. Ben c~nh d6 cong tac quan ly diSu hanh ho~t dong kinh
doanh cang phai 6n dinh, viing ch~c, an toan va c6 hi~u qua.

- Cong ty tiSp tl,lcxay d\fng d9i ngUkinh doanh thuang m~i, chu tr9ng hi~u qua va an
toan v6n. Chi nhanh kinh doanh 2 tiSp tl,lctri~n khai nhi~m V\l kinh doanh. Ben c~nh d6, c~n
dam bao th\fc hi~n dung quy trinh tri~n khai hgp d6ng mua ban hang h6a (quy dinh v€ cong
nq, quy dinh giai ph6ng hang tfm kho, quy dinh ho~t d9ng kinh doanh).

- D~ thgc hi~n khuySn cao cua ki~m toan Nha nuac Cong ty da tri~n khai hoc;ttdong
kinh doanh t~i 229 TUng Thi~n Vuang va 14 Luu Van Lang trong nam 2019 va se tiSp tl,lc
tri~n khai cho cac m~t bfuIg con lc;tida duqc ki~m toan Nha nuac c6 ki~n nghi trong nam
2019.

. 1.2 Kinh doanh djeh Vl}

- Trung tam B~n Thanh: Khi tuySn Metro hoan thanh va UBND Thanh ph6 thao dO'
rao ch~ tc;tikhu V\lCTrung tam Qu~n 1(dv kiSn van nam 2022) thi luu luqng khach tc;tikhu
V\lCChq B~n Thanh se t§.pn~p va ho~t dQngkinh doanh t~i khu V\lc nay cling se tang tru6ng
ca~. Cac qu~y hang dv ki~n se duQ'ckhai thac tri~t d~, doanh thu va hi~u qua se c6 di€u ki~n
phat tri~n.

- Trung tam D~i Quang Minh: la cu xa cli hi~n nay cling dang xu6ng c§.p,do d6 Cong
ty qUatl tam vi~c duy tu bao duang diM leY hang nam, nganh hang buon ban truy€n th6ng
cang ngay cang bi c~ tranh vai thuang m~i di~n ill. Do d6 vi~c cham s6c khach hang va
t~o them cac ti~n ich d~ giu chan khach hang kinh doanh 6n dinh. D6ng thai phai thuang
xuyen nh~c nh6 khach hang v€ cong tac phong chay chua chay, dam bao an toan, an ninh
tr~t tv.

- Hi~n nay, cac b§.td9ug san cua Cong ty da phk d~u Ia nha ph6, nho, Ie, vu6ng h9
dan cu tm, sir dl,mg chung nen Cong ty g~p nhi~u kh6 khan khi cai t~o, d~u tu xay dgng
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moi, cling nhu chuyen d6i rna hinh kinh doanh. Vi vay kho co SlJdQt bien v~ hieu qua khai
thac kinh doanh dich vu. Cac dir an Cong ty d§ hoat dong va tang tnrong 6n dinh, khong co
tang tnrong dQtbien.

- Ti€p tuc cong tac theo doi va thirc hien di~u chinh tang gia thue d5i voi cac hop d6ng
d€n han va hop 'd6ng ck dieu chinh gia, kip thai h6 tro cham soc khach hang, thu tien kinh
doanh dich vu dung han; H6 tro t6t khach hang thue, cung cac d5i tac quan ly, van hanh va
khai thac cac du an d§ d~u tu mang lai hieu qua 6n dinh cho Cong ty; Tich ClJCtim kiem
khach hang moi, duy tri m6i quan h~ voi cac khach hang co nhu c~u thue mat bang d€ co
th€ l~p VaGngay khi cac mat bkg kinh doanh khong co khach thue.

- Trong giai do~n 2020-2025 khi tuy€n Metro khu VlJCQu~ 1 hoan thanh, -vi~cdi l~i
khu VVCTrung tam cling thu?n ti~n, ho~t dQng giao dich kinh doanh thuong m~i khu VlJC
QU?n 1 se 6n dinh va tang cao. Cac b~t dQng san Cong ty h~u h€t thuQc khu VlJCtrung tam
se nang cao hi~u qua.

- Ap 'dl,lng cac phuong thirc kinh doanh mai, tien ti~n nh~m nang cao nang su~t lao
dQng, nang IlJc quan tri doanh nghi~p; chu tn;mg qua trinh dao t~o, d6i mai tu duy cua dQi
ngii d.h bQchu ch6t cac c~p nhk nang cao kha nang dlJ bao, d~ xu~t, tri€n khai thlJc hi~n
cac gi~i phap t5i uu giup Cong ty phat huy th~ m~, niun b~t t6t cac ca hQiphat tri€n, tUng
buac giai quy€t cac thach thirc, vuon len phat tri€n b~n vfrng.

- Thuang xuyen thea doi va c~p nh~t cac Nghi dinh, thong ttl tu cac co quan nha nuac
ban hanh lien quan d€n vi~c sir dl,lng d~t va hO<;1tdQng khai thac kinh doanh dich Vlf nhu:
d~u tu, khai thac, hgp tac kinh doanh, cho thue b~t dQng san cua Cong ty.

2. Cong hie d§u to' phat tri~n
2.1 Cong tae qmln ly va d§u to'

- 85i vai cac DlJ an da va dang ho~t dQng Cong ty se ti€p t\lC thea doi ti€n dQ thlJc
hi~n Hgp d6ng, ph6i hqp khach hang trong cong tac duy tu bao duang dlJ an nhk dam bao
tai san Cong ty Iuon trong tinh tr~ng ho~t d9ng t5t, an tofm, hi~u qua.

- DlJ ki~n trong giai do~n 2020-2025, se thlJc hi~n cac buac di ti€p theo d€ nghien cUu,
l?p dlJ an d~u tu kha thi, co hi~u qua d€ trinh ban di~u hanh, HBQT , f)~i HQi c6 dong Cong
ty d€ thlJc hi~n d\I an Trung tam hQinghi ti~e euai t~i b~t d9ng san 169 f)i~n Bien Phu nh~m
nang cao hi~u qua sir dl,lngkhu d~t mly. Tang gia trj tai san eua Cong ty, nang cao hi~u qua
khai thae kinh doanh B~t d9ng san cho Cong ty trong cae nam ti€p theo.

- 86i vai 1 s6 b~t d9ng san co uu th€ co th€ phat tri€n kinh doanh dich Vlf nhung vu6ng
h9 dan luu cu lau nam. Cong ty cling se nghien eUu cac phuong an hgp tac ho?c cac phuong
an tai co c~u tai san d€ c6 th€ thlJe hi~n D\I an mai trong giai do~n 2020-2025 ho?c eho cac
nam ti€p theo.

- Ti€p tl,lCbam sat thi truang cho thue b~t dQng san, nghien diu xay dlJilg phuong an
tai co c~u tid san Cong ty nhk nang cao hi~u qua khai thac cac b~t d9ng san co lqi th€.

- Nghien eUuphat tri€n lo~i hinh dich Vlf mai co gia tri gia tang cao, nang cao hon nfra
hi~u qua kinh doanh. Tim ki€m cac d6i tac vai cac lo~i hiIL.~kinh doanh dich Vl;t mai vai cac

7



tieu chi hop tac d~u tir phu hop d€ co th€ tim ra hirong phat trien moi cho hoat dong d~u nr
khai thac dich vu cua Cong ty.

- Xay dung b(>may kinh doanh dich vu tinh gon hieu qua, voi phong each chuyen
nghiep theo qua trinh hien dai hoa va cong nghiep hoa 4.0, lam nen tang cho S\Iphat trien
ben vtrng cua Cong ty.

2.2 Tang cmrng cdng tac phap ly dBi vot cac m~t bing Cong ty quan ly
- Cong ty dang trien khai phirong an nr doanh va hop tac kinh doanh tai 03 b~t dong

san cua Cong ty: thea khuyen cao cua kiem toan Nha mroc tren co sa bao dam an toan va
mang Iai hieu qua cho Cong ty.

- Ben canh do, se Ti~p tuc cong tac xin dp GCNQSDD va quyen sa htru tai san tren
d&td6i v6i cac b~t d(>ngsan cua Cong ty nhftm t<;toti~n d~ tri€n khai k~ hO<;tchtai cO'du tai
san Cong ty nhftm mang l<;tihi~u qua cao va b~n vfrng hon. Cong ty vftn ti~p tl)Clien h~ cac
cO'quan co tham quy~n, cling nhu cac don vi, til v~n co kha nang va du nang h,rcd€ hoan
thi~n thu tl)Cphap Iy v~ sir d\lng dlit; c~p nh~t, thea sat tinh hinh th\Ic hi~n dp Gi~y chUng
nh~ quy~n sir dl)ng d~t, Quy~n sa hfru nha va tai san tren dAtd€ co th~ ti~n hanh ngay khi
cac cO'quan co thfim quy~n ti~p t\}c th\Ic hi~n vi~c c~p Gi~y chung nh~n nhftm 6n dinh va
nang cao hO<;ttd(>ngkhai thac kinh doanh dich V\l eua Cong ty trong thai gian teri.

- ThuOng xuyen thea d5i va c~p nh~t cae Nghi dinh, thong tu illcac cO'quan nha nu6c
ban hanh lien quail d~n vi~c sir dl)ng d~t va ho<;ttd(>ngkhai thac kinh doanh dich Vl) nhu:
d~u tu, khai thac, h91' tac kinh doanb, cho thue bAtd(>ngsan cua Cong ty.

3. Cong tac k~ toan titi chinh

- L~p k~ hO<;tchtai chinh Cl)th€ d€ danh gia k~t qua cong vi~c va quan tr9ng la can Cll
ki~m soat cac hO<;ttd(>ngcua cong ty, nhu ki€m soat thlJc hi~n k~ ho<;tchdoanh thu, chi phi
va thlJChi~n k~ ho~ch 19'inhu~.

- Ki€m tra don d6c thu cac khoan thu,chi cac khoan phai tra, phai n(>pthea dung quy
dinh.Danh gia cac khofm ti~n giri co kY h~n va khai thac t6i da cac khoan ti~n nhan r6i lam
tang 19'inhu~n cho cong ty.

- Tang cUOngcong tac k~ toan tai chinh,k~ toan qmin tii bftng vi~c (mg dl)ng cong ngh~
thong tin.

- ThuOng xuyen nghien Clrun~m b~t thong tin v~ thu~,tai chinh ,d~t dai va th\Ic hi~n
cong tac bao cao thu~ va cac nghla vv n(>pngan sach thea quy dinh.

- L~p cac bao cao co SlJso scinh,danh gia d~ tham muu cho Lanh d~o.
- Nghien Clru t~p trung tich lliy ngu6n IlJc tai chinh d€ chuan bi ngu6n v6n cho giai

dO<;tn2020-2025 khi Cong ty thlJc hi~n tai cO'du tai san t~i 1 s6 BDS Cong ty ho~c tri€n
khai thlJc hi~n DlJ an t~i 169Di~n Bien Phu. Ngu6n llJc tai chinhCong ty mang l<;tichu y~u
til ho<;ttd(>ngkhai thac kinh doanh dich vv va co th€ ap d\lllg m(>ts6 phuong phap nhu: t\I
tich lfiy, huy d(>ng,h9'P tac d6i tac cling d~u tu, khai thac kinh doanh ho~c vay ngan hang
d€ bli d~p ngu6n IlJc tai chinh.
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Qua trinh thuc hien D\!' an cling se anh huang o~n hoat dong tai chlnh, doanh thu va o~c
biet la loi nhuan cua Cong ty trong thai gian trien khai. Tuy nhien sau khi D\!' an di van hoat
oQng thi hieu qua D\!' an mang lai se cao hon tnroc, co th€ rna ra huang di moi cho hoat
dong kinh doanh Cong ty o6ng thai hoat dong khai thac kinh doanh dich vu cua Cong ty 6n
dinh va ngay cang phat trien trong cac giao dean tiep theo.

4. Be}may nhan S1)'va phat tri~n ngu6n nhan 11)'c

- D\!,ki~n so lao dong binh quan trong giai doan 2020-2025 : 29-33 nhan su. Day la s6
hrong nhu du lao oQng trong oi~u kien Cong ty phat trien thea k~ hoach tren. Tnrong hop
Cong ty d~u tu phat trien du an co qui mo va co k~ hoach tu phat trien kinh doanh thi s6
hrong nhu c~u nhan su se phil hop vai k~ ho~ch ouqc phe duy~t. Cong ty t~p trung mang
kinh doanh dich V\l, xay dV'Dgb9 may kinh doanh dich V\l tinh gQn chuyen nghi~p, ho~t
dQng kinh doanh thuang m~i se duqc sip x~p thu gQn, d6ng thai ti~p t\lC th\!'c hi~n phuang
an tai co cau t6 chuc chi nhanh, bQmay h01;ltdQng cong ty vai m\lc tieu xay dV'llgco cau bQ
may tinh gQnnhv, phil hqp quy mo ho~t dQng cua Cong ty trong tung giai do~.

- ;..Xay dV'Dgvan hoa lam vi~c cong ty vai phong cach chuyen nghi~p theo qua trinh
- hi~n d1;lihoa va cong nghi~p hoa 4.0, lam n~n tang o€ V~l1hanh bQmay Cong ty oi d~n thanh

congo

- Nguai lao dQngCong ty luon duqc t~o mQidi~u ki~n t6t nhat v~ moi truang lam vi~c,
co ch~ d9 dai ngQXlrng dang vai nang l\!'cd€ mQinguai yen tam cong tac va c6ng hi~n cho
Cong ty, cling nhu thu hut duqc ngay cang nhi~u ngu6n nhan h,rcco chat luqng cao.

- T1wchi~n chi d~o cua T6ng Cong ty xay d\!'ngdQingli lao dQngco trinh dQva chuyen
mon nghi~p V\lcao. Xay dV'Dgk~ h01;lchdao t1;lOcho cac chuc danh da duqc quy h01;lchd~n
nam 2025. Chufin hoa 11;litieu chufin chuc danh cong vi~c phil hqp vai tinh hinh cong ty d€
nang cao nang suat lao dQng, o6ng thai xay d\!,ng chinh sach luang hqp ly nhfun giG'chan
va thu hut duqc lao d9ng co nang h,rc,co kinh nghi~m lam tang nang suat hi~u qua Cong ty.

Tren day la bao cao tinh hinh ho~t d9ng kinh doanh Cong ty giai do~n 2015-2019 va
phuang huang h01;ltdQng kinh doanh 2020-2025 T6ng Giam d6c kinh trinh HQi d6ng quan
tri xem xet thong qua.l ..~·

TONG GIA.M DOC

N(Ji nhdn:
JIDQT va BKS ety;
P.KHKD;
Luu VT.
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