CONG TY CP THUONG MAI DICH VU SAIGON  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lp - Tw do - Hanh phiic

S6: 169 /BC-SATRASECO ‘
Tp. H6 Chi Minh, ngay 22 thdng 10 nam 2021

BAO CAO
TONG KET HOAT PONG KINH DOANH - PAU TU NAM 2020
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A. THUC HIEN KE HOACH KINH DOANH VA PAU TU NAM 2020

I. Dic diém tinh hinh:

Tinh hinh Kinh té - X4 hoi: Nam 2020 gén lién v6i su xuat hién va bung phét cua
dai dich Covid-19, anh huong toan dién, sau rong dén tit ca cac qubc gia trén thé gioi.
Mic du chiu anh hudng ning né cua dich bénh, nhung Viét Nam la mét trong nhimng nén
kinh té hiém hoi duy tri muc ting trudng duong, tang truong GDP dat 2,91%. Téng kim
ngach xuat, nhap khau hang héa dat 545.4 ty USD; tang 5,4% so nam 2019. Cén cén
thuong mai hang héa ndm 2020 xuét siéu 19,95 ty USD la mirc cao nhat trong 5 nam lién
tiép xuat siéu ké tir nam 2016, tré thanh diém séng cua tang truéng kinh té Viét Nam. tao
da cho sy phat trién trong thoi gian téi.

Bén canh nhimg thanh tyu dat dugc, nén kinh té nudc ta hién dang dbi mat véi rat
nhiéu khé khan thach thirc do dich Covid-19 van dang dién bién phic tap, tinh hinh bién
d6i khi hau, thién tai ngay cang khic nghiét hon, ... nhiéu doanh nghiép roi vao tinh trang
thiéu nguyén liéu san xudt, thu hep quy mé va tam dimg hoat dong. Trong nam nay; d& cé
hon 101,7 nghin doanh nghiép tam ngimg kinh doanh c6 thoi han, ngimg hoat dong chd
lam thu tuc giai thé va hoan tat thu tuc giai thé, tang 13,9% so v&i nam trude. Nhidu nganh
nghé, linh vuc chiu anh hudéng nang né, dic biét la nganh du lich, nha hang khach san. Sé
lugng khach quéc té dén nude ta chi dat 3,8 triéu luot ngudi; giam 78,7% so véi nim
2019.

Hoat déng kinh doanh dich vu ciua Céng ty trong nim nay gip phai rat nhiéu kho
khan, chiu anh hudng nang né bai dai dich Covid-19. Hang loat co s¢ kinh doanh khu vuc
trung tam thanh phé va khu cho Bén Thanh da phai dong ctra hoac hoat dong cam chung
do dbi tugng khach chu yéu cua céc co sé kinh doanh nay 1a du khach nuée ngoai da
khong dugc cip visa vao Viét Nam tir dau nam 2020 cho dén nay. Bén canh d6, qué trinh
thi cong tuyén Metro ngdm ciia TPHCM tai Quén 1 lam hang rao chin ngay mit tién
dudng trung tAm anh hudng truc tiép tdi hoat dong kinh doanh dich vu cia Céng ty tai
day néi riéng va tinh hinh kinh doanh cua céc khach hang thué mit bang Cong ty tai khu
vuc Quén 1 ndi chung.

Mic du phai d6i dién véi rat nhiéu kho khin do dich bénh kéo dai ngoai du kién,
doanh thu dich vu cho thué sut giam manh, nhung Céng ty van cd géng dat duoc loi nhuan
theo chi tiéu ké hoach 2020 di dwoc Pai hoi ddng cb dong phé duyét.
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II. Két qua thye hién nam 2020

Thuchién | Kéhoach m,.chien‘%mmmlﬁ/omm

ic chi tié . PVT
Cac chi tiéu 5 2019 2020 2020 soTH2019 | soKH 2020

1

I. Tong doanh thu |

Tréuddng | 71334 | 60.000 | 53.576 | 7511% | 8929%

1- Doanh thu thuong mai Tréudong |  24.872 | 17916 | 14.391 | 57,86% | 80,32%
2- Doanh thu dich vu | Triéudong | 43.256 39.684 36.378 | 84,10% | 91,67%
3- Doanh thu tai chinh, thu nhép khac Triéu dong 3.206 2.400 2.807 | 87,55% | 116,96%
I1. Hiéu qui trwéc thué | Trigudéng | 15.301 | 12.650 | 12.906 | 84,35% | 102,02%
;lglé:::fh&Nﬁc khoin phaindp | 1 . one | 17.609 | 16700 15.025 | 8532% | 89,97%

1. Thuc hién céc chi tiéu ké hoach nam 2020

- Tfmg doanh thu thuc hién nam 2020 dat 89,29% ké hoach, giam 24,89% so voi
thuc hién nam 2019. Trong dé: doanh thu thuong mai thuc hién dat 80,32%: doanh thu
dich vu thuc hién dat 91,67%: doanh thu tai chinh va thu nhap khac thyuc hién dat 116,96%
50 v6i ké hoach nam 2020.

- Loinhuin trudc thué thuc hién nam 2020 dat 102,02% ké hoach, giam 15,65%
so thuc hién nam 2019.

- Co tirc bang tién:

+ Trong nam 2020 d chi c6 tirc b sung nam 2019 theo Nghi quyét PHDCD
2020: 4%/vén diéu 1é (twong tmg 1.000.000.000 dong);

+ Thuc hién chi ¢ tirc dot 1/2020 1a 4%/von diéu 1é (tuong tmg 1.000.000.000
dong) theo Nghi quyét PHPCD 2020 (cb tirc 2020 bang 10%/vén diéu 1¢).

- Thué va cac khoan nép ngan sach Nha nwée thuc hién nam 2020 bang 89,97%
ké hoach, giam 14,68% so véi thuc hién nam 2019.

- Thu nhép cia ngudi lao dong duge dam bao tét va cé thudng trong dip Lé, Tét.

2. Thuc hién cac nhiém vu trong tim trong nam 2020

2.1.Cong tac quan tri va quan Iy, diéu hanh

- T6 chic Pai hoi dong cb dong thuong nién nam 2020: cong b va trién khai cac
nghi quyét, quyét dinh ctia Hoi dong quan tri, Dai hi dong cb déng nam 2020. Tai Dai
héi dong c6 déng thudomng nién ndm 2020 da thong qua chi tidu ké hoach ndm 2020, bau
Hoi dong quan tri va Ban kiém soat nhiém ky 2020-2025.

- Thuc hién viéc lay y kién c6 dong bing van ban dé mién nhiém thanh vién Héi
dong quan tri dbi véi Ong Vian Ngoc Nghia va mién nhiém thanh vién Ban kiém soat déi
v6i Ong Pham Ngoc Toan. Pong thoi, bau bé sung Ong Duong Anh Vin vao Hoi dong
quan tri va Ong Nguyén Xuan Vii vao Ban kiém soat. Ong Duong Anh Vin dugc bau gilr
chirc vu Chu tich Hoi déng quan tri va Ong Nguyén Xuan Vi duoc bau giir chirc vu
Trudng Ban kiém soat nhiém ky 2020-2025.
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- Sau Pai hoi dong c6 dong thuomg nién nam 2020, Hoi ddng quan tri nhiém k¥
2020-2025 @3 b6 nhiém Ban diéu hanh méi va ban hanh céc nghi quyét vé cong tac nhan
su, t6 chire bd may.

- Cong ty da thuc hién viéc tai co cau bd may t6 chirc, tinh giam va sap xép lai
nhén sy theo hudng tinh gon, hiéu qua theo dung tinh than chi dao cua Hoi dfmg quan tri.

- Ra soat tinh hinh thuc hién cac du én da c6 chu truong nhung chua c6 diéu kién
trién khai, dong thdi chuan bj cac du én trinh Héi dong quan tri va Dai hoi déng cb dong
theo phan cap.

- Ra sodt, chan chinh c4c hoat dong kinh doanh, dich vu va kién quyét @& xuét Hoi
dong quan tri cham dut hoat dong chi nhanh kinh doanh khéng hiéu qua, tiém 4n nhiéu
rui ro cho Cong ty. Tang cudng cong tac giam sat, nang cao viéc chap hanh ky luét lao
dong Cong ty.

2.2.Kinh doanh thwrong mai - dich vu

Kinh doanh thwong mai:

Doanh thu thuong mai thuc hién nam 2020 dat 80,32% ké hoach, giam 42,14% so
v6i thue hién ndm 2019. Trong cac thang cubi nam, sau khi ra soat hoat dong kinh doanh
mat hang vai, Ban 1anh dao Cong ty da chu dong diéu chinh giam doanh thu thuong mai,
quyét dinh chdm durt hoat dong Chi nhanh kinh doanh s6 2.

Kinh doanh dich vu:

- Doanh thu dich vu thuc hién nim 2020 dat 91.67% ké hoach, giam 15,90% so
véi thue hién nam 2019. Do anh hudng cua dich Covid-19, khi xay dung ké hoach nam
2020 trinh Pai hoi dong c6 dong phé duyét, Hoi dong quan tri da chi du kién giam gia
thué mit bang cho khach hang trong quy 2. Tuy nhién, tinh hinh thue té 14 anh huéng cua
dich bénh kéo dai dén hét nim, Ban diéu hanh da phai tiép tuc trinh Hoi déng quan tri
théng qua viéc giam gié thué cho khach hang trong quy 3 va quy 4 nham chia sé ciing
khach hang vuot qua kho khan.

- Do anh hudng cua dich bénh kéo dai, mot s6 khach hang chim tra tién thué va
cong véi su thiéu tich cuc cua Ban lanh dao Cong ty nén dén thang 8/2020 s6 no tién thué
nha la hon 8 ty déng. Ban lanh dao méi da kip thoi chén chinh viéc thu hdi no ton dong,
dén nay da giam déng ké cac khoan no tién thué va viéc theo déi, thu hdi no duoe chit
ché hon, giam thiéu rii ro cho Cong ty.

- HO tro tbt khach hang thué, cling cac dbi tac quan ly, van hanh va khai thac cac
du 4n d3 d4u tv mang lai hiéu qua 6n dinh cho Cong ty.

- Trung tim TM DV Pai Quang Minh tang cuong cong tic quan ly quay sap, yéu
cau cac thuong nhan dé hang ngan nép, khong l4n chiém 16i di. D& mé rong dién tich,
phét trién kinh doanh dich vu, Cong ty d4 1én phuong an dau tu mua 9 can ho tai céc ting
ldu nha 31 Chau Van Liém phia trén Trung tdm nham tang hiéu qua va gié tri tai san cua
Cong ty.



- Trung tim TT VB DQ Bén Thanh: tinh hinh kinh doanh dic biét kho khan, méc
di Cong ty da hai lan giam tién thué quay tir quy 2 dén hét nam 2020, sé luong khach tra
lai quay ngay cang nhiéu. Pay la tinh hinh chung cta khu vuc, C o6ng ty dang cb gang rat
nhiéu trong viéc cham séc khach hang va tiép tuc can nhic cac phuong 4n giam gia dé giir
chan khach hang thué tai Trung tam.

2.3.Céng tac ké toan tai chinh

- Thuc hién cac quy dinh cong tac bao céo thué va cac nghia vu ndp ngan sach,
thuc hién quan tri tot dong tién hang thang trong nam 2020.

- Tang cudng kiém tra, gidm sat cac hoat dong kinh doanh thuong mai va dich vu
cta toan don vi nham c6 du bao va phong ngira rii ro.

- Thuc hién cong tac thanh, quyét toan hoat dong kinh doanh vai soi tai Chi nhanh
2, cham durt hoat dong ctia Chi nhanh theo Nghi quyét ciia Hoi dong quan tri Cong ty.

2.4.Cong tac to chirc by may va phat trién ngudn nhan lue

- Tiép tuc tang cudng giam sat, nang cao chap hanh ky luat lao dong, ning cao y
thirc chap hanh nodi quy lao dong cua ngudi lao dong, nang cao hiéu qua cong tac.

- Thuc hién sap xép lai phong ban, bé sung nhan su 6n dinh, nang cao chét luong,
hiéu sudt cong viéc trong toan Cong ty.

- C6 co ché khuyén khich, tuyén chon mét s6 can bd, nhéan vién c6 trinh d6 va
nang luc tét bd sung cho cac Phong chire nang nham néng cao hiéu qua kinh doanh; diéu
chuyén, co chinh sach giai quyét cho nghi viéc theo quy dinh nhimg nhan su khong phu
hop véi nhu cau phat trién Cong ty, nham ting cuong cong tac quan ly doanh thu dich vu,
tiét giam chi phi va nang cao hiéu qua kinh doanh.

2.5.Cong tac dau tw, nang cap sira chira — thue hién tii co cau tai san

- Trung tim VB PQ Bén Thanh: Lap dat hé thong thiét bji PCCC va camera méi.

- Trung tam TM DV Dai Quang Minh: Thay hé théng dau béo chay, sira chira va
thay méi cira sat hu cii dam bao cong tac an toan PCCC va an ninh trét tr tai Trung tam.
Trién khai phwong 4n mua 09 can hé ting lau nha 31 Chau Van Liém theo Nghi quyét ctia
Hoi dong quan tri, hién dang thuc hién viéc thim dinh gia, tiép xtc véi cac chi nha.

- Thuc hién sira chira nang cép, duy tu tai cum villas Thao Dién nhim nang cao
tién ich phuc vu khach hang t6t hon, dong thoi nang cao gid tri tai san Cong ty.

- Tiép tuc cong tac xin cap quyén s¢ hiru tai san trén dat di vdi cac bat dong san
trong yéu clia Cong ty nhu: Khu biét thu Thao Dién, 44-46 Phan Boi Chau, 30-36 Phan
Boi Chau, 56-58 Phan Boi Chau tao tién dé trién khai ké hoach tai co c4u tai san Cong ty
nhidm mang lai hiéu qua cao va bén vimg hon.



2.6.Cong tac khac

- Ngay 29/7/2020, Trung tdm luu ky chimg khodn Viét Nam da cap Gidy chimng
nhan dang ky chimg khoan va cap ma ching khoan cho ¢6 phiéu Cong ty. Tuy nhién, dén
nay Cong ty van chua duge S¢ giao dich ching khoan Ha Noi chép nhan ding ky giao
dich cb phiéu trén san Upcom do Céng ty khong dap tng diéu kién la cong ty dai ching
theo quy dinh cta Ludt Chimg khoan va thyc hién ¢6 phan hoa khéng gén véi dang ky
giao dich theo quy dinh cua Thong tu 40/2018/TT-BTC.

Tinh trang c6 phiéu d3 dang ky chimg khoan nhung lai khéng duoc chap thuan giao
dich nhu hién nay da lam anh huéng truc tiép dén cac quyén co ban cua cb dong theo quy
dinh cua phap luat vé chuyén nhuong, mua ban ¢6 phan va cac hoat dong binh thuong cua
Cong ty lién quan dén cb déng nhu trude day thi nay phai tén kém nhiéu chi phi va mét
rat nhiéu thoi gian va tha tuc dé thue hién.

Pé dam bao quyén lgi clia cb dong, Cong ty da lam viéc va giri nhidu van ban cho
Uy ban chung khoan Nha nudc, Trung tdm Iuu ky ching khoan Viét Nam va S giao dich
chimg khoan Ha Noi dé nghi duoc huéng dan chuyén nhuong cb phiéu, nhung dén nay
Céng ty van chua nhan dugc van ban tra 16i. Hoi ddng quan tri d& giao Ban diéu hanh tiép
tuc lam viéc vdi cac co quan nha nude 6 lién quan dé giai quyét van dé nay nhim bao vé
quyeén loi chinh dang cho c6 dong va ciia Cong ty theo quy dinh cia phap luat

- Thuc hién t6t viée dién tap PCCC tai vén phong Coéng ty, Trung tdim TM DV
Dai Quang Minh, Trung tdm TT Vang bac d4 quy Bén Thanh.

- Trung tim TM DV Dai Quang Minh: kién tri, quyét liét véi cong tac don dep,
thong thoang 16i di tai trung tdm, yéu cau cac thuong nhan dé hang ngan nip, khong 1an
chiém 16i di. Pam bao an ninh trat tu va phong chéy chira chdy. Duy tri va tao mbi quan
hé thudng xuyén véi co quan dia phuong, nham théng tin kip thoi va tranh tha su ung hd
cua dia phuong trong cong tac dam bao ANTT va PCCC tai Trung tam.

- Trung tdm TT VB DPQ Bén Thanh: thuc hién tbt cong tac bao vé an ninh trat tu
va an toan PCCC. Duy tri hién trang thdng thoang, an ninh trat tu va my quan tai mat tién
va bén trong cdc trung tam tryc thudc Cong ty.

- Thuc hién Thoéa udc lao dong tap thé, Quy ché thuc hién dan chi, Quy ché dbi
thoai va cac quy dinh, quy ché khéc clia Cong ty. |

- Vén hanh t6t, ¢6 hiéu qua Website méi va hé théng hép thu dién tir trong toan
Cong ty, cap nhat thudng xuyén thong tin trén trang web luén dbi méi, phong phi va phan
anh kip thoi cac mat hoat dong cia Cong ty. Nang cao chét luong ap dung cdng nghé
théng tin vao quan tri, diéu hanh va kinh doanh.

- Chim lo tt doi séng cho ngudi lao dong (chi thudng Tét, qua Tét cho ngudi lao
dong kho khan) va tham gia cac hoat ddng xa hoi tir thién.

- Thanh todn cho CBNV Céng ty tién nghi mét theo Thoa udc lao dong.



3. Cac mat dat duoc

- Trong diéu kién hét sic kho khan, Cong ty da kip cung c¢b va hoan thanh vuot
mure ké hoach loi nhuan nam 2020, dam bao nguén phéan phéi lgi nhuan theo ké hoach va
c6 tich lily dé tai co cAu tai san trong tuong lai.

- Sap nhap, sap xép lai cac phong chirc nang Cong ty theo hudng tinh gon, hiéu
qua. Cham dirt hoat dong cac don vi kinh doanh khéng hiéu qua, tiém an rai ro.

- Thu héi duoc cac khoan no dong tién thué nha, tién 13i cham tra ciia khach hang
kéo dai tir cuéi nam 2019 dén giira quy 3/2020. Phan cong nhén su cham séc khach hang;
tang cuong cong tac quan ly, tao né nép trong viéc thu no khach hang thué nha, quiy hang.

B. NHIEM VU KE HOACH NAM 2021

I.  Nhan dinh tinh hinh

Pai dich Covid-19 vin dang tac dong rat 1on dbi véi tat ca cac nude trén thé gidi
ndéi chung va Viét Nam néi riéng. Vi su xuat hién cua nhiéu bién chung maéi véi muac do
nguy hiém va toc do lay lan nhanh, cong vai su thiéu hut vaccine va thudc dac tri.... Pai
dich Covid-19 du bao s€ con tiép tuc gay thiét hai nghiém trong, anh hudng tiéu cuc dén
nhiéu mat cua nén kinh té.

Tir dau nam 2021, dot dich thu ba da bung phat tai Viét Nam (tir 28/01 dén
25/03/2021) va ndi tiép la dot dich thir tu bat dau tir ngay 27/04/2021 dén nay van chua
két thiic, d4 tan pha nang né cac tinh mién Nam va dac biét nghiém trong nhat 13 thanh
phdé H6 Chi Minh. Nhimg thiét hai vé kinh té trong thoi gian qua dbi véi thanh pho 1a vo
cung 16n, cac trung tdm thuong mai, cua hang kinh doanh phai déng cira trong thoi gian
dai, hau hét cac doanh nghiép déu kiét qué, mot s6 phai pha san hoac ngung hoat dong.

La mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai, dich vu tai trung tam
thanh phé, dai dich Covid-19 d anh huong rat Ién dén cac hoat dong kinh doanh dich vu
cta Cong ty tir dau nam cho dén nay va chua thé hdi phuc trong nam 2021. Pay 1a mot
kho khan dbi voi Cong ty trong viéc xay dung ké hoach nam 2021 vi dich bénh van con
dién bién kho6 luong nén chua thé danh gia hét mirc anh huong va kha ning phuc hdi cua
cac nganh nghé kinh doanh c6 lién quan truc tiép dén cac dbi tac thué nha cia Cong ty.
Ngoai ra, viéc thi cong tuyén Metro van con kéo dai gay anh hudng téi hoat dong kinh
doanh dich vu cua Cong ty tai khu vuc Quaén 1.

Thi trudng bat dong san du bao van tiép tuc gap kho, boi nhiéu vudng méc phap 1y
chua duoc giai quyét, tin dung bat dong san dang ngay cang thit chit va anh huong tir su
suy thodi, phuc hdi cham ctia cac linh vuc kinh té khac. Pay ciing chinh la thoi co tt dé
dau tu kinh doanh bt déng san ddi voi cac doanh nghiép c6 du quyét tim, biét ndm bit,
tan dung co hoi va c6 thé tap trung dugc ngudn luc tai chinh cho dau tu trong giai doan
nay.



II. Dukién cac chi tiéu ké hoach va nhiém vu trong tim trong nam 2021

pvr | Filor b 2o | scumun
I. Tong doanh thu Triéu dong 60.000 53.576 31.760 | 59,28%
1- Doanh thu thuong mai Triduddng 17.916 14.391 1472 | 10,23%
2-Doarh thu dich vu Triéu dong 39.684 36.378 28.088 | 77,21%
3-Doanh thu tii chinh, thu nhip khéc Triéu dong 2.400 2.807 2.200 | 78.38%
I1. Hiéu qua trurde thué Triéu dong 12.650 12.906 9.000 | 69,74%
fllglé:::fh&Nﬁckh‘)ﬁ“ phaingp | 4 dbng | 16.700 15.025 11.900 | 79,20%

1. Vé kinh doanh thwong mai, dich vu

Trong tinh hinh dai dich Covid-19 tiép tuc tac dong tiéu cuc dén nén kinh té nhu
hién nay, Cong ty tam thoi thu hep mang kinh doanh thuong mai dé tap trung véo cong
tac dau tu va kinh doanh dich vu.

- Tép trung cho cong téac quan ly doi voi cac bat dong san dang khai thac, ra soat
dieu chinh lai lai céc hop ddng cho thué hoac hop tc kinh doanh dén han, dam bao chit
ché vé mét phép ly va hiéu qua kinh doanh.

- Trong diéu kién phai ngimg hoat dong, déng cira céc diém kinh doanh theo yéu
cau chong dich ciia Nha nude. Tity vao mic do anh huong déi véi timg mat bing, Cong
ty da can nhac, chia sé kho khan giam tién thué cho khach hang. Trong cac thang cudi
nam, Cong ty cb gang don dbc thu tién thué con ng dong trong nhimg thang déng cira.

- HO tro cham séc khach hang va cling céc ddi tac quan 1y, van hanh va khai thac
céc dy an d3 dau tu mang lai hiéu qué 6n dinh cho Céng ty.

- Trung tdm Thoi trang Vang bac d4 quy Bén Thanh: day la khu vuc bi anh hudng
nhiéu nhét boi dich Covid tir nam 2020 cho dén nim nay. Mic du tir du nim Céng ty
cling da tiép tuc chia sé kh khan, giam sau tién thué cho khach hang nhung sé qudy tra
mt bang kinh doanh rat nhiéu. Tir gitta nam, tinh hinh khai théc kinh doanh tai Trung
tdm ngay cang x4u hon, khdng c6 kha nang thay déi nén Céng ty phai diéu chinh phuong
an khai thac kinh doanh trong thoi gian téi.

Theo d6, Trung tdm s& duoc ci tao, sira chita nang cap nham tang gia tri khai thac,
diéu chinh lai mat bang bé tri céc quay hang dé khai théc c6 hiéu qua hon; tiép tuc tim
kiém khéach hang lap day cac quiy va mat bang tréng. Chuyén cira hang hgp téc kinh
doanh & 56-58 Phan Boi Chau vé Phong kinh doanh va dau tu quan ly.

- Trung tdm Thuong mai Dich vu Dai Quang Minh: ky phu luc hop ddng gia han
thoi gian thué cho tat ca cac quay hang (da hoan tat ky két vao cudi nam 2020); trong thoi
gian t6i, tiép tuc khao sét thuc té dé c6 ké hoach didu chinh gi4 thué phi hop véi thi truomg
khu vuc.



Quan tam, kip thoi nam bat tdm 1y khach hang dé kip thoi dap tmg cac nhu cau
chinh dang cua khach hang nham tao diéu kién hd tro gitp d& khach hang kinh doanh tét
hon, déng thoi dam bao an ninh trét tu.

Tir 31/05/2021, theo chi dao ctia thanh phd Trung tim phai déng cira dén nay ciing
chua duoc hoat déng do chua dap ing day du cac tiéu chi phong. chdng dich cua thanh
phé. Cong ty da giam 50% gia thué cho khach hang trong nhimg thang phai déng cira
nhung van dang khé thu du duoc tién thué.

- Chuén bj cho viéc phat trién kinh doanh, xuét nhap khau trong thoi gian tdi theo
chii truong ctia Hoi dong quan tri, t6 chirc nghién ctru cac du an dau tu mé rong kinh
doanh trong va ngoai nudc.

2. Cong tac ké toan tai chinh

- Nghién ciru diéu chinh, bd sung mot sé quy dinh vé quan ly tai chinh dé chu
dong trong cong tac quan ly va han ché cac rui ro trong cong tac tai chinh.

- Thuc hién tét cong tac bao cao thué va cac nghia vu nop ngan sach, thuc hién
quan trj t6t dong tién nam 2021.

3. Cong tac dau tw - nang cap sira chira

- Trung tdm Thuong mai Dich vu Pai Quang Minh: Thyc hién nghi quyét cua Hoi
ddng quan tri, tiép tuc trién khai phuong 4n mua lai 09 cin ho tang ldu nha 31 Chau Van
Liém tang gia tri tai san cho Cong ty; dau tu sira chira cac tang lau nham tang dién tich
kinh doanh, nang cao hiéu qua khai thac.

Duy tri cong tac don dep thong thoang tai 16i di; yéu cu cac thuong nhan @ hang
ngan nap khong 1an chiém 16i di dam bao an ninh trat tu, PCCC va my quan Trung tam.

- Trung tdm Thoi trang Vang bac da quy Bén Thanh: cai tao, stra chira nang cap
tang gié tri khai thac Trung tdm. Hién nay mat bang Trung tim d cii k¥, xudng cap khong
con phi hop dé kinh doanh nganh hang vang bac da quy, khé canh tranh véi céc cira hang
vang bac sang trong trong khu vuc. Vi véy, trong tinh hinh kinh doanh khé khéan do anh
huéng cta dich bénh nhu hién nay, Cong ty tap trung dau tu nang cap, ting gia tri tai san
tai thoi diém nay nham chuan bi diéu kién tét cho hoat dong kinh doanh sau dai dich.

- Thuc hién chu truong ctia Hoi déng quan tri, tiép tuc trién khai cong tac tai co
c4u tai san nham nang cao hiéu qua sir dung cac bat dong san Cong ty. Thuong lugng mua
lai cac can hd c6 phan dién tich sir dung chung véi bat dong san ciia Cong ty dé co dugc
quyén s& hiru tron ven, ting gié tri can nha.

Trudc mat, nghién ctiru phuong an mua lai 03 can h trén cac tang lau khu nha 30-
32-34-36 Phan Boi Chau, Q.1 thudc Trung tdm Thoi trang Vang bac da quy Bén Thanh.

- Cai tao, sira chira nang cap nha 36 Luu Van Lang nhim tang gia tri tai san va
khai thac ¢6 hiéu qua toan b can nha.

- Thudng xuyén duy tu, stra chira cac bat dong san cia Cong ty.

4. B6 may nhan sy va phat trién nguon nhan luc can bd



- Nang cao cong tac kiém soat ndi bo: kiém tra giam sat, thAm dinh qua trinh thuc
hién hoat dong san xuét kinh doanh ctia don vi, phong ban pht hop cac quy dinh Cong ty,
dam bao an toan von, tai san va hoan thanh muc tiéu phat trién Cong ty dé ra.

- Hoan thién hé thong thang bang luong va quy ché tra luong, thudng trén co s
hop ly, tao ddng luc cho CBNV tich cuc mang lai hiéu qua kinh doanh cao cho Cong ty
va thu hut dugc lao dong 6 chét luong cho Cong ty.

- Tiép tuc ting cudng gidm sat, chan chinh ky luat lao dong, nang cao y thirc chap
hanh ni quy lao dong cua nguoi lao ddng, nang cao hiéu qua cong tac; xay dung bd quy
tic mg X1, tiép tuc xdy dung vin héa doanh nghiép.

5. Cong tac khac

- Chuan bi ban du thao sira d6i, b6 sung Diéu 1é Cong ty theo Luat doanh nghiép
s6 59/2020/QH14 c6 hiéu luc tur ngay 01/01/2021 trinh Hoi d@)ng quan tri; ra soat lai cac
quy ché, quy dinh ctia Cong ty dé diéu chinh lai cho phu hop véi cac quy dinh hién hanh
va tinh hinh thuc té cia Cong ty.

- Dé bao vé quyén loi chinh dang cho ¢ dong va cia Cong ty theo quy dinh cua
phép luat, Cong ty tiép tuc lién hé va c6 y kién véi cac co quan nha nude co lién quan dé
dé nghi huéng dan hay dang ky chimg khoén cua Céng ty tai Trung tdm Luu ky Chimg
khoan Viét Nam.

- Xay dung va ky két ban Thoa udc lao dong tap thé méi; té chirc thuc hién tét
Thoa udce lao dong tap thé; Quy ché thuc hién dan chu, Quy ché déi thoai va cac quy dinh,
quy ché khac ciia Cong ty.

- Van hanh t6t, thdng tin kip thoi va hiéu qua Website, ciing nhu hé théng hop thu
dién tir trong toan Cong ty, cap nhat thuong xuyén thong tin trén trang web dam bao phan
anh kip thoi cac mat hoat dong ctia Cong ty. Nang cao chat luong ap dung cong nghé
théng tin vao quan tri, diéu hanh va kinh doanh; Tang cuong cong tac quan ly hanh chinh
cua Cong ty.

- T chirc thuc hién cong tac bao vé an ninh trét tu, an toan phong chéy chita chay
tai cac bat dong san, dac biét la Trung tdm Thuong mai Dich vu Pai Quang Minh. Thudng
xuyén kiém tra cac thiét bi, dung cu chira chay va duy tri hién trang thong thoang, an ninh
trat tr va my quan tai mat tién va bén trong Trung tam Thuong mai Dich vy Pai Quang
Minh va Trung tdm Thoi trang Vang bac da quy Bén Thanh.

- Cham lo doi séng vat chat va tinh than cho nguoi lao dong, thuc hién cong tac
x4 hoi tir thién, cong dong./.
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