CONG TY CP THUONG MAI DICH VU SAI GON  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phuc

$6: 190 /BC-HPQT : .
Tp. Ho Chi Minh, ngay ¥ thang 04 ndm 2022

BAO CAO
HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2021
VA PHUONG HUONG HOAT DPONG NAM 2022

---000---
A. BAO CAO HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2021
I. Hoat dong ciia Hi ddong quan tri nim 2021:

Trong nam 2021, céc thanh vién Héi ddng quan tri tham gia dy du cac cudc hop
Hoi dong quan tri va cho y kién bang van ban dbi vé6i cac véan dé thudc thAm quyén cia
Héi déng quan tri véi tinh than trach nhiém cao vi loi ich cta cé dong va Cong ty.

Qua céc cudc hop Hoi déng quan tri d3 dé ra cac Nghi quyét dé chi dao kip thoi céac
hoat dong cta Cong ty:

- Thong qua c4c ndi dung hop Dai hoi dong cb dong thudng nién nam 2021.

- Théng qua céc ndi dung xin y kién c6 déng bang van ban.

- Céc nghi quyét vé& nhan sy Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh Cong ty nhiém
ky 2020-2025.

- Céc quyét dinh quan Iy didu hanh thuc hién Nghi quyét Pai hoi ddng cb dong.

- Céc Nghi quyét vé kinh doanh, dau tu, cac chu trwong, dinh huéng chién luoc
cho hoat dong cuia Cong ty.

- Théng qua két qua hoat déng san xut kinh doanh ndm 2021, dy kién ké hoach
kinh doanh nam 2022 va phan phdi loi nhuén 2021.

Trong ndm, do anh hudng cta dot dich Covid-19 1an thir tw nén dé thuc hién nhiém
vu, Hoi dong quan trj d linh hoat hoat dong bang nhiéu hinh thirc: hop truc tiép, 1y ¥
kién thanh vién béng van ban, trao di truc tuyén; kiém tra, giam sat, don dbc, nhic nho
Ban diéu hanh thyc hién tt cic Nghi quyét cia Dai hoi dong cb dong va cua Hoi déng
quan tri ddm bao hoat ddng kinh doanh va dau tu tun tha Diéu 18 Cong ty va phap luat
hién hanh.

II. Tinh hinh thuc hién Nghi quyét ctia Pai hoi dong c6 dong, Hi ddng quan
tri:

Nam 2021 dai dich Covid-19 bung phat l4n thir tu, anh hudng tiéu cuc dén moi mat
doi séng xd hoi va nén kinh té toan cu cling nhu tai Viét Nam. Dot dich nay kéo dai gay
thiét hai nhidu d&én con ngudi cling nhu kinh té. Céc dot phong tda nghiém ngat, gidn cach
kéo dai tai Thanh phd H6 Chi Minh anh huéng nghiém trong dén san xuét kinh doanh,
nhiéu doanh nghiép bi pha san. Hoi ddng quan tri va Ban Tong Giam ddc ludn theo doi



tinh hinh bién dong dé dua ra c4c chi dao kip thoi nhim hoan thanh ké hoach ma Dai hoi
ddng cb dong thudng nién giao cho.

Hoi dong quan trj da dua ra cac quyét dinh phi hop, kip thoi phé duyét, giai quyét
céc to trinh, dé xuat cia Ban Téng Giam déc. Gidm sat chat ché Ban diéu hanh qué trinh
trién khai thuc hién ké hoach, phuong hudng, nhiém vu Dai hoi déng cd doéng 2021 da
thong qua trong céc linh vuc kinh doanh, dau tu theo ding quy dinh ctia Didu 1é Cong ty
va céc quy dinh phép luat lién quan thong qua céc cudc hop, ca truc tiép va xin y kién
bang van ban. Hoi ddng quan tri dénh gié cao nd lyc ciia Ban diéu hanh va can b quan Ly
Cong ty trong qué trinh thuc hién muc tiéu, ké hoach nim 2021.

1. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2021:

Nam 2021 12 ndm ma thanh phé H6 Chi Minh va ca nude chiu anh huéng ning né
nhét tir dai dich Covid-19, nim ngoai tat ca cac du doan. Nhiing thang ddu nam nén kinh
té chua kip phuc hdi thi d4 phai himg chiju dot dich thir tw kéo dai gin nira nam, tit ca cac
hoat déng thuong mai dich vu déu phai ngimg tré, Céng ty khong thé t6 chiic Pai hoi dong
cb dong theo hinh thirc hop truc tiép nhu moi ndm.

Trong bdi canh nhur trén, céc chi tiéu k& hoach nam 2021 da dugc xdy dung véi
mutc thép so véi cac nam trude. Tuy nhién, trong nhitng ngay cudi nam Hoi déng quan tri
va Ban diéu hanh Cong ty di c¢6 nhiéu cb gang trong viéc thu hdi no, tiét giam chi phi va
mét phan la dugce gidm tién thué dit ciia nha nudc, vi vay két qua kinh doanh dat duoc rét
cao, hoan thanh va vuot tat ca chi tiéu ké hoach.

M6t sb chi tiéu chu yéu thuc hién ké hoach nam 2021:

- Téng doanh thu: 34.515 triéu ddng, dat ty 1& 108,67% ké hoach;

- Loi nhuén trude thué: 12.501 triéu déng, dat ty 16 138,90% ké hoach:;

- Trong nam 2021 d4 chi ¢é tic dot 2 va dot 3 nam 2020, téng cdng 2 dot: 6%/vdn
diéu 1€ (tuong tmg 1.500.000.000 ddng). Chi tam tng cb tirc dot 1 nam 2021: 4%/vén didu
1€ (tuong tng 1.000.000.000 ddng).

- NOp ngén sach nha nuge: 13.240 triéu ddng, dat ty 18 111,26% ké hoach.

a. Vé cong tac dau tu, nang cap sira chita va tai co cAu tai san:

- Hoi dong quéan tri giao Ban didu hanh Cong ty thuc hién stra chita, ning cp
Trung tdm Thoi trang Vang bac d4 quy Bén Thanh va nha 36 Luu Vin Lang. Tranh thu
trong thoi gian dich binh, nhiéu khach hang kho khan d4 tra lai mit bang thué cling nhu
dang khai thac khéng hiéu qua.

- Thudng xuyén kiém tra stra chita, duy tu tai cum villas Thao Pién nham nang cao

tién ich phuc vu cho khach hang.
' - Tiép tuc trién khai chu truong tai co cu tai san Cong ty ddi véi cc tai san trong
yéu nhu: Khu biét thu Thao Pién, 30-36 Phan Boi Chau, 44-46 Phan Boi Chau, 56-58
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Phan B$i Chau, 31-33-35 Chau Vian Liém va 229 Tung Thién Vuong nhim mang lai hiéu
qua cao va phat trién hon.

- Hoi déng quan trj da chi dao Ban didu hanh giai quyét dit diém cac ton tai, vuéng
méc v6i khach hang, ciling nhu cdc khoan ng khé ddi do tinh hinh kinh doanh ctia khach
hang gap nhiéu khoé khan.

Nhin chung, cac dy 4n Céng ty dd dau tur dua vao khai thac c6 hiéu qua; tai chinh
Cong ty lanh manh, bao toan va phat trién von; cac bat dong san da dan hoan chinh phép
ly vé thué d4t; tinh than tiét kiém ludn duoc nang cao; cong tdc PCCC, an ninh trat tu di
duoc tang cuong thuong xuyén.

b. Vé cong tac diéu hanh:

- Ban diéu hanh c6 y thirc nang cao hiéu qua trong cong tac quan 1y diéu hanh va
dinh huéng phat trién. Cap nhat thong tin thudng xuyén, kip thoi va minh bach dén céc cd
dong, cac nha dau tw ddng thoi qua d6 tim kiém ddi tac hop tac dau tu.

-~ Hoi dong quan trj luén theo sat Ban diéu hanh dé dinh huéng, dam bao Cong ty
phét trién theo cac muc tiéu do Pai hoi ddng cb d6ng dé ra.

- Trong c4c thang cudi nim Cong ty da thuc hién tét viée theo ddi, don dbc thu hdi
ng. Hién nay, tai chinh Céng ty lanh manh, von dugc bao toan va phat trién.

c. Vé td chirc bd may, nhan su:

Can ct van ban s6 379/TCT-HDTV ngay 16/9/2020 ciia Téng Cong ty Thuong mai
Sai Gon vé cong tac nhan su dai dién vén Nha nude tai Cong ty, Pai hoi ddng cb dong
Cong ty da biéu quyét theo hinh thuc 1dy v kién bang vin ban dé bau bd sung Ong Duong
Anh Vin 1am thanh vién Hoi déng quan tri nhiém ky 2020-2025.

Ngay 14/01/2021, Hoi ddng quan tri Cong ty dd ban hanh nghi quyét bau Ong
Duong Anh Vin lam Chu tich HPQT va bé nhiém Ba V5 Lé Minh T4m lam K& toan
truéng Cong ty. Hién nay, nhan sy H6i ddng quan tri va Ban diéu hanh Céng ty nhiém k¥
2020-2025 nhu sau:

Hoi dong quan tri: _

1/ Ong Duong Anh Vin - Chti tich

2/ Ong Lé Anh Nhén - Phé Chu tich

3/ Ong Pham Thé Hanh - Thanh vién

4/ Ong T6 Thanh Ting - Thanh vién

5/ Ong Nguyén Minh Thé - Thanh vién
Ban diéu hanh:

1/ Ong Pham Thé Hanh - Téng Gidm dbc

2/ Ba Nguyén Thi Hoang Yén - Pho Téng Giam dbc



3/Ba V5 Lé Minh Tam - K& toan trudng
d. Vé viéc hity dang ky lwu ky ching khoan tai Trung tAm luu ky chirng khosn
Viét Nam :

Ngay 29/7/2020, Trung tAm Iuu ky chimg khoan Viét Nam di cip Gidy chtng nhan
dang ky chimg khoan va cdp mé chimg khoan cho cd phiéu Céng ty. Tuy nhién, S& giao
dich chttng khoan Ha Néi khong chap nhan ding ky giao dich ¢b phiéu trén san Upcom
do Céng ty khong dap tmg diéu kién 1a cong ty dai chung theo quy dinh ctia Luat Chimg
khoén va thuc hién ¢ phan hoa khong gén véi dang ky giao dich theo quy dinh ctia Thong
tw 40/2018/TT-BTC. Viéc duge dang ky chiing khoan, nhung khong dugc chap nhén ding
ky giao dich ¢ phiéu di lam anh huong dén viée chuyén nhuong cb phén va cac hoat
dong binh thuong cua Cong ty lién quan dén cb dong.

Pé dam bao quyén loi caa cb dong va cua Cong ty theo luét dinh, tir thang 8/2020,
Hoi dong quan tri d4 chi dao cho Ban Diéu hanh Cong ty lién tuc giri nhidu van ban cho
Uy ban chiing khoan Nha nuéc, Trung tam luu ky chung khoan Viét Nam va S& giao dich
ching khoan Ha N6i dé nghi dugc huéng dan chuyén nhuong ¢ phiéu, hoic hiy dang ky
chung khoan.

Cho dén ngay 18/11/2021, Trung tam luu ky ching khoan Viét Nam méi ra van
ban thong bao vé viéc déng y huy ding ky chung khoéan cua Cong ty tai Trung tAm luu ky
chting khoan Viét Nam (hiéu luc ké tur ngay 22/11/2021). Theo d6, Cong ty s& tu thuc
hién quan ly cac hoat dong lién quan dén c6 dong theo ding quy dinh cua phép luat hién
hanh.

2. Danh gia cic hoat dong cia Hoi dong quan tri:

- Hau hét cac thanh vién Hoi déng quén tri déu thuc hién t6t nhiém vu ctia minh,
cung xdy dung cac chi truong, dinh huéng chién lugce phat trién ctia Cong ty. Céc thanh
vién tham gia ddy di cac cude hop, cling déng gép, dé xuét va phan bién hop ly dé dap
tng kip thoi, gidi quyét cac van dé thude thim quyén ctia Hoi déng quan tri déi véi hoat
dong kinh doanh cua Cong ty.

- Hoi déng quan trj tich cuc chi dao, gidm sat Ban diéu hanh thuc hién céc chi tiéu
ké hoach da dugc Pai hoi déng cb dong thuong nién thong qua, dé ra céc giai phép phu
hop dé chi dao Ban didu hanh Umg ph6 véi tinh hinh khé khan do anh huéng cta dich
Covid-19. Pam bao can d6i hai hoa loi ich ciia Cong ty, ¢b déng, céc dbi tac cling nhu
quyén loi ctia ngudi lao dong, dat nén méng cho su phat trién bén vimng cua Cong ty.

- Hoi dong quan tri phéi hop tich cuc va tao diéu kién cho Ban kiém so4t thuc hién
t6t nhiém vu ctia minh @& dam bao hoat dong ctia Cong ty theo dting Diéu 1& va phap luat
hién hanh.



- Céc nghi quyét, quyét dinh ctia Hoi ddng quan trj ban hanh déu dua trén loi ich
chinh dang ctia Cong ty va ¢ dong, tao dugc sw nhat trf cta cac thanh vién Hoi déng quan
tri va su déng thuan cua cd dong Cong ty.

- Cong bé thong tin vé hoat dong ciia Hoi ddng quan tri chinh xéc, kip thoi va tudn
thu cac quy dinh cua phap luit.

B. PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2022:
1. Muc tiéu:

Muc tiéu chung ctia Cong ty giai doan 2020-2025 da dugc Dai hoi dong ¢b dong
dé ra la dua Cong ty phat trién én dinh va bén viing, tang truéng doanh thu va hiéu qua,
nang cao tinh chuyén nghiép. Dam bao can ddi hai hoa loi ich cta Cong ty, ¢d dbng, cac
d6i tac cling nhu quyén loi caa nguoi lao dong.

Nam 2022, Viét Nam va thé giéi van dang dting truéc thach thirc 16n va khé ludng.
Nén kinh té vén da génh chiu thiét hai ning né tir dai dich Covid-19 trong hai ndm qua,
nay lai tiép tuc bat 6n do anh hudng tlr cude chién Nga - Ukraine. Gia nhién lidu tang vot
nhu hién nay d& va dang anh hudng tiéu cuc dén nhiéu mat cia nén kinh té, lam phat 1a
hién hitu dbi véi nude ta trong ndm nay. Véi tinh hinh nhu hién nay, ngoai viéc tiép tuc
thurc hién cdc muc tiéu cua nhiém ky, Hoi déng quan tri dé ra cac muc tiéu trong ngén han:

- Khéng td chirc cac hoat dong kinh doanh mdi, tap trung cling ¢ céc hoat dong
kinh doanh dich vu sén c6, dam bao hiéu qua va an toan, han ché rui ro.

- Tiép tuc trién khai tai co cAu tai san nhim nang cao hiéu qua sir dung céc bét
dong san Cong ty. Py manh du tu tang gia tri sir dung vao céc tai san va nang cao tién
ich dich vy, chuén bi diéu kién vé co s& vat chét cho phét trién kinh doanh dich vu trong
nhiing nim tiép theo.

- Péy manh dau tu trong va ngoai nudc, tao tién dé phét trién kinh doanh xuét
nhéap khau trong thoi gian t6i.

2. Phuwong huéng hoat dong:

Trong nam ké hoach 2022, Hoi ddng quan tri tiép tuc dinh hudng cho Ban diéu
hanh trong viéc dua ra cac ké hoach va giai phap dé thuc hién muc tiéu cta Cong ty trong
giai doan hién nay: dam bao su n dinh, duy tri cac hoat ddng kinh doanh dich vu sén c6;
dy manh cong tac dau tu nang cép tai san, dau tu kinh doanh xuét nhap khdu; ¢am bao
hai hoa l¢i ich cua Céng ty, c6 dong, cac dbi tac cling nhu quyén loi ctia ngudi lao dong,
khéng dinh thuong hiéu va chat luong dich vu cia Cong ty.

Mot s6 dinh huéng hoat dong dau tu va kinh doanh dich vu:

- Phét huy thé manh kinh doanh dich vu, phbi hop céc dbi tac quan 1y van hanh va
khai thac cac du 4n dau tu mang lai hiéu qua 6n dinh cho Cong ty. -



- Dbivéi cac du an da va dang hoat dong, Hoi dong quan tri tiép tuc giao Ban diéu
hanh theo d&i tién do thuc hién hop ddng, phdi hop khach hang trong cong tac duy tu, bao
dudng du 4n nham dam bao tai san Cong ty ludn trong tinh trang hoat dong tét, an toan,
hiéu qua.

- Giao Ban diéu hanh tiép tuc xem xét va dé ra giai phap dé nang cao hiéu qua ddi
v6i cac bat dong san dang khai thac hiéu quéa chua cao, dam bao gia ca va diéu kién cho
thué phu hgp véi tinh hinh chung cta thi truong.

- Tiép tuc tap trung cac ngudn luc thuc hién chi truong tai co ciu tai san Cong ty
nhim mang lai hiéu qua cao va bén viing hon.

- Chi dao cho Ban diéu hanh nhanh chéng hoan tat sira chita ning cip va sém dua
vao hoat dong Trung tim Thoi trang Vang bac da quy Bén Thanh.

- Khi c6 diéu kién, tiép tuc trién khai phuong 4n dau tu mua 09 cin ho tang lau
nha 31 Chau Van Liém, Q. 5 thudc Trung tdm Thuong mai Dich vu Pai Quang Minh.

- Giao Ban diéu hanh nghién ctru phuong 4n mua lai 03 cin ho trén céc tang lau
khu nha 30-32-34-36 Phan B6i Chau, Q.1 thudc Trung tam Thoi trang Vang bac da quy
Bén Thanh.

- Nham tao tién dé cho viéc phat trién kinh doanh, xuit nhap khau trong thdi gian
té1, giao cho Ban diéu hanh nghién ctru cac du 4n dau tu mo rong kinh doanh trong va
ngoai nudc.

Hoi déng quan tri Cong ty tiép tuc gidm sat chit ché va kip thoi chi dao céc hoat
dong cta Ban diéu hanh thuc hién tdt cac Nghi quyét cua Pai hoi ddng cd doéng va cua
Hoi dong quan tri.

Trén déy 1a bdo co tom tit hoat dong ctia Hoi dong quan tri ndm 2021 va phuong
huéng ndm 2022, kinh trinh Pai hoi déng cb dong xem xét thong qua./.
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